


BUILDING 
THE FUTURE

 SHAPING 
THE BUSINESS

PT Multipolar Tbk (Perseroan) mengawali perjalanan baru untuk menambah nilai 
bagi para pemegang sahamnya dengan mempertajam fokus pada kegiatan investasi. 
Dalam perjalanan ini, Perseroan menyesuaikan strategi bisnisnya untuk mendorong, 
mengantisipasi, dan mengambil manfaat dari prospek pertumbuhan saat ini dan masa 
depan. Kebutuhan ini muncul di tengah era yang dinamis dimana ekonomi makro 
menghadapi gempuran tantangan global sementara industri lokal berubah sesuai 
dengan kemajuan teknologi dan preferensi konsumen yang terus berubah. Didukung 
oleh basis domestik yang cukup besar, ekonomi yang tangguh, serta sektor dan 
industri penting yang menjanjikan, Perseroan menghidupkan kembali komitmennya 
untuk mengejar kelayakan usaha dengan membentuk bisnisnya untuk membangun 
masa depan yang baik bagi semua pemangku kepentingan.

PT Multipolar Tbk (the Company) embarked on a new journey to further add value 
for shareholders by sharpening its focus on investing. In this journey, the Company 
realigned its business strategies to foster, anticipate, and benefit from current 
and future growth prospects. This necessity comes amid a dynamic era wherein 
the macroeconomy has been facing an onslaught of global challenges while local 
industries transform according to changing consumer preferences and technological 
advances. Encouraged by a sizeable domestic base, resilient economy, and vital 
promising sectors and industries, the Company rekindles its commitment to pursue 
viable ventures by shaping its business to build a robust future for all stakeholders. 
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2019 PERFORMANCE



Komitmen Perseroan terhadap tata 
kelola perusahaan yang berstandar tinggi 
maupun pengetahuannya yang luas dalam 
industri ritel dan TMT menjadi kekuatan 
dalam menumbuhkan portofolio bisnisnya. 
Perseroan telah membangun landasan 
yang kuat untuk menciptakan nilai-nilai 
yang berkesinambungan, sehingga mampu 
bertahan dan unggul dalam menghadapi 
beragam tantangan bisnis

Both the Company’s commitment to high 
standards of corporate governance and its 
extensive knowledge of the retail and TMT 
industries are the driving forces in growing 
its portfolio of businesses. Built on a strong 
foundation based on sustainable values, 
the Company can endure and rise above 
diverse business challenges.

TELECOMMUNICATIONS,
MULTIMEDIA &
TECHNOLOGY

• Multipolar Technology

• First Media

RETAIL

•  Matahari Putra 
Prima

•  Matahari 
Department Store

•  Timezone Family
	 Entertainment 

Centers

•  Books & Beyond

OTHER BUSINESSES
& INVESTMENTS

• Multifiling Mitra 
Indonesia

• Nadya Putra Investama 
& Matahari Pacific 

• Mbiz

IKHTISAR BISNIS
BUSINESS HIGHLIGHTS
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RETAIL

Perusahaan ritel multi-format 
PT Matahari Putra Prima Tbk (MPPA) saat 
ini mengoperasikan 222 gerai meliputi 
hypermarket, produk perawatan dan 
kesehatan pribadi, convenience store, 
dan e-commerce melalui aktivitas 
online-to-offline (O2O).
 
MPPA terus melanjutkan fokusnya pada 
penjualan ritel kepada konsumen melalui 
format hypermarket dan memperkuat 
perannya dalam industri ritel dengan 
meluncurkan suatu konsep community-
supermarket yang baru melalui gerai 
Hyfresh. Pada akhir tahun, MPPA 
mengoperasikan 102 Hypermart, 9 Primo, 
17 Foodmart, 8 Hyfresh, 69 Boston Health 
& Beauty, 16 FMX, dan 1 gerai grosir 
SmartClub di 73 kota besar di seluruh 
negeri, yang mencerminkan jaringan ritel 
luas yang menjadi kekuatan kompetitif 
MPPA di segmen ritel Indonesia.
 
Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
50,23% saham MPPA.

PT Matahari Department Store Tbk (MDS) 
mengoperasikan jaringan department 
store paling luas di Indonesia, yang saat ini 
terdiri atas 169 gerai di 76 kota di seluruh 
Indonesia.
 
Sebagai pemimpin di segmen department 
store Indonesia, MDS memiliki pangsa 
pasar sebesar 41,7% pada tahun 2019. 
Selama lebih dari 60 tahun, MDS secara 
konsisten telah menawarkan beragam 
busana, produk kecantikan, dan alas kaki 
dengan harga terjangkau kepada segmen 
penghasilan kelas menengah di Indonesia 
yang terus berkembang. Pada tahun 2019, 
MDS terus meningkatkan brand equity dan 
unique selling proposition-nya dengan 
melakukan kolaborasi eksklusif dengan 
OVS, fashion retailer terkemuka Italia untuk 
pria, wanita dan anak-anak.

Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
18,18% saham di MDS.

The multi-format retail company PT 
Matahari Putra Prima Tbk (MPPA) 
currently operates 222 store outlets 
involving hypermarkets, personal care and 
wellness products, convenience stores, 
and e-commerce through online-to-offline 
(O2O) activities. 

MPPA continues to focus on consumer 
retailing efforts through its Hypermart 
formats and reinforce its role in the retail 
industry by launching a new and modern 
community-supermarket concept through 
Hyfresh stores. By year end, MPPA 
operates 102 Hypermart, 9 Primo, 
17 Foodmart, 8 Hyfresh stores, 69 Boston 
Health & Beauty, 16 FMX, and 1 SmartClub 
wholesale store in 73 key cities across  
the country, representing an extensive 
retail network that highlights MPPA’s 
competitive strength in the country’s retail 
segment.

As of 31 December 2019, the Company has 
a 50.23% stake in MPPA.

PT Matahari Department Store Tbk (MDS) 
operates the most extensive department 
store network in the country, currently 
consisting of 169 stores in 76 cities across 
the archipelago.

As a leader in Indonesia’s department 
store segment, MDS had a market share of 
41.7% in 2019. For over 60 years, MDS has 
been consistently providing Indonesia’s 
growing middle-income segment with 
affordable fashion apparel, beauty 
products, and footwear. In 2019, MDS 
continued to leverage its brand equity and 
unique selling proposition by striking an 
exclusive collaboration with OVS, a leading 
Italian fashion retailer for men, women and 
children.

As of 31 December 2019, the Company has 
an 18.18% stake in MDS.
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Lebih dari dua dekade lalu, PT Matahari 
Graha Fantasi (MGF) memperkenalkan 
Timezone, pelopor pusat hiburan keluarga 
di Indonesia. MGF mengoperasikan 
merek Timezone dan Timezone Play ‘N’ 
Learn yang berjumlah 89 lokasi di seluruh 
Indonesia, dimana 19 gerai baru dibuka 
pada 2019.
 
Pada 2019, Timezone meraih penghargaan 
“Top Brand”, kemenangan ke-12 berturut-
turut sejak 2009 dalam kategori anak-
anak, dan kemenangan ke-9 berturut-
turut sejak 2011 dalam kategori remaja. 
Timezone juga menerima penghargaan 
“Traveloka Xperience - Top Entertainment 
Award” pada tahun 2019.
 
Perseroan memiliki 50,00% saham di MGF 
per 31 Desember 2019.

Books & Beyond (B&B), dari PT Gratia
Prima Indonesia (GPI), diluncurkan lebih 
dari satu dekade yang lalu pada tahun 
2008 dengan nama Times Bookstore. Saat 
ini  B&B mengoperasikan 34 toko buku di 
8 kota besar di seluruh negeri, 
menawarkan koleksi lebih dari 10 juta judul 
dan 750.000 e-book yang tersedia dalam 
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. B&B 
juga menjual berbagai majalah, alat tulis, 
dan mainan dengan harga bersaing.
 
B&B tetap relevan dengan menyesuaikan 
konsep gaya hidup modern pelanggannya. 
Saat ini, B&B memberikan kemudahan bagi 
para peminat buku untuk mengakses dan 
membeli buku secara online untuk dikirim 
atau diambil di gerai B&B terdekat. B&B 
juga meningkatkan layanannya dengan 
menerima pembayaran melalui bank-bank 
besar dan aplikasi fintech online, serta 
bermitra dengan aplikasi belanja online 
terkemuka di Indonesia.
 
Perseroan memiliki 100% kepemilikan 
tidak langsung di GPI.

Over two decades ago, PT Matahari Graha 
Fantasi (MGF) introduced Timezone, 
pioneer of the family entertainment center 
concept in Indonesia. MGF operates 
Timezone and Timezone Play ‘N’ Learn 
brands that total to 89 locations across 
Indonesia, 19 of which were newly opened 
in 2019.

In 2019, MGF’s Timezone achieved 
“Top Brand” recognitions: its 12th 
consecutive win since 2009 in the kids 
category, and 9th consecutive win since 
2011 in the teens category. Timezone also 
received “Traveloka Xperience - 
Top Entertainment Award” in 2019.
 

The Company has a 50.00% stake in MGF, 
as of 31 December 2019.

Books & Beyond (B&B), from PT Gratia 
Prima Indonesia (GPI), launched over a 
decade ago in 2008 as Times Bookstore. 
B&B now operates 34 bookstores across 
8 primary cities across the country, 
offering a collection of over 10 million 
titles and 750,000 e-books available in 
Indonesian and English. B&B also sells 
various magazines, stationeries and toys 
at competitive prices.
 

B&B remains relevant by adapting to its 
customers’ modern lifestyle. Currently, 
B&B provides convenience for book lovers 
to access and purchase books online for 
delivery or pick up at the nearest B&B 
store. It also enhanced its services by 
accepting payments through major banks 
and online fintech applications, as well 
as partnering with the country’s leading 
online shopping applications.
 

The Company has 100% indirect ownership 
of GPI. 
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TELECOMMUNICATIONS,
MULTIMEDIA & TECHNOLOGY

PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) 
merupakan salah satu penyedia solusi 
TI dan system integrator terkemuka di 
Indonesia, menawarkan berbagai solusi 
end-to-end yang meliputi perangkat keras, 
pengembangan sistem aplikasi, layanan 
konsultasi dan business process managed 
services, termasuk layanan profesional 
dalam perencanaan strategi, manajemen 
dan operasi.
 
MLPT mendukung berbagai kebutuhan 
berbagai klien dan perusahaan agar tetap 
relevan dalam era transformasi digital, 
terutama dalam perangkat lunak dan 
layanan profesional. Bersama anak-anak 
perusahaannya yaitu PT Visionet Data 
International (VDI) dan PT Graha Teknologi 
Nusantara (GTN), serta dukungan TI kelas 
dunia seperti IBM, Cisco, Oracle, NCR, 
VMWAre dan Microsoft, MLPT diarahkan 
untuk menunjang peningkatan dalam 
ekonomi digital.
 
Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
86,95% saham MLPT.

PT First Media Tbk (FM) merupakan 
perusahaan yang bergerak dalam bidang 
Teknologi, Media dan Telekomunikasi 
(TMT) yang menyediakan layanan Internet 
pita lebar dengan kabel, jasa penyiaran 
televisi berlangganan, layanan komunikasi 
data melalui jaringan telekomunikasi 
digital, jasa pembangunan infrastruktur 
pasif multimedia di gedung-gedung, 
layanan telepon melalui jaringan pintar 
yang terintegrasi, pembuat dan penyedia 
konten multimedia.

Link Net, anak usaha FM, telah 
memperluas jaringannya dengan 
menambah 266.920  home passes baru 
sehingga pada akhir tahun 2019 jaringan 
Link Net mencakup 2,5 juta home passes. 
Link Net juga telah menambah basis 
pelanggannya sebanyak 73.498 menjadi 
668.205 pelanggan per 31 Desember 2019.

Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
33,76% kepemilikan tidak langsung di FM.

PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) is 
one of the country’s leading IT solutions 
provider and systems integrator, offering 
various end-to-end solutions that range 
from hardware, application systems 
development, consulting and business 
process managed services, including 
professional service in strategy planning, 
management and operations. 

MLPT supports various requirements 
of clients and companies to remain 
relevant in the digital transformation era, 
specifically in software and professional 
services. Together with its subsidiaries 
PT Visionet Data International (VDI) and 
PT Graha Teknologi Nusantara (GTN), as 
well as world-class IT support IBM, Cisco, 
Oracle, NCR, VMWAre and Microsoft, MLPT 
is geared to support the rising digital 
economy.
 

As of 31 December 2019, the Company 
holds an 86.95% stake in MLPT.

PT First Media Tbk (FM) is a company 
involved in Technology, Media and 
Telecommunication (TMT) that provides 
broadband Internet services by cable, 
pay television subscription services, 
data communication through digital 
communication network, in-buildings 
passive multimedia infrastructure services, 
telephony network services through an 
integrated smart network, and multimedia 
content creation.
 

Link Net, FM’s subsidiary, has expanded 
its network by adding 266,920 new home 
passes taking the total network size to 
2.5 million by the end of 2019. Link Net 
also grew its subscriber base by adding an 
additional 73,498 subscribers, taking the 
total subscriber base to 668,205 as of 
31 December 2019.

As of 31 December 2019, the Company has 
33.76% indirect ownership in FM.

14 Laporan Tahunan 2019PT MULTIPOLAR TBK 2019 Annual Report 15 PT MULTIPOLAR TBK



PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk 
(MMI) membangun bisnisnya dengan 
visi menjadi penyedia solusi terbaik di 
bidang manajemen kearsipan modern 
melalui kenyamanan, keamanan, 
akurasi dan kualitas. Saat ini MMI telah 
menjadi penyedia jasa penyimpanan dan 
manajemen kearsipan terbesar, handal, 
modern, terintegrasi dan profesional yang 
mengoperasikan 13 gudang arsip modern 
di Indonesia.

Dengan dukungan peralatan dan 
teknologi tercanggih, MMI menawarkan 
jasa manajemen kearsipan, manajemen 
dokumen berharga, manajemen dokumen 
elektronik, manajemen fasilitas, dan 
layanan tambahan lainnya seperti 
pengembangan aplikasi, pemusnahan 
dokumen perusahaan secara aman, dan 
layanan penyimpanan data lainnya.

Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
92,46% kepemilikan langsung dan tidak 
langsung di MMI.

OTHER BUSINESSES
& INVESTMENTS

Mbiz (note to designer: insert logo)
Mbiz (note to designer: insert logo)

 

PT Nadya Putra Investama (NPI) dan 
PT Matahari Pacific (MP) berfokus pada 
pengelolaan properti pusat perbelanjaan, 
kantor dan apartemen di beberapa lokasi 
strategis di Indonesia, termasuk Jakarta, 
Surabaya, Bali, Makassar, Yogyakarta, 
Serang, Magelang, Gresik, Kudus, 
Lampung, Pekalongan, Depok dan kota-
kota lainnya.

Gabungan kedua perusahaan ini memiliki 
dan mengelola 28 aset, termasuk 9 pusat 
perbelanjaan dan kawasan ritel. NPI dan 
MP secara konsisten menerapkan konsep-
konsep menarik dan tenant mix yang 
beragam, memberikan kontribusi terhadap 
kinerja yang stabil dari tahun ke tahun.

Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
100% kepemilikan langsung dan tidak 
langsung di NPI dan MP.

PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk (MMI) 
built its business with a vision to be the 
best solutions provider in the field of 
modern records management through 
convenience, security, accuracy and 
quality. Today it has become the country’s 
largest and most capable, modern, 
integrated and professional storage and 
record management services provider 
operating 13 modern filing warehouses 
located across Indonesia. 
 
Through state-of-the-art equipment 
and technology, MMI offers services for 
record management, valuable document 
management, electronic document 
management, facility management and 
other auxiliary services such as application 
development, security waste management 
and related data storage concerns.
 

As of 31 December 2019, the Company has 
92.46% direct and indirect ownership in 
MMI.

PT Nadya Putra Investama (NPI) and 
PT Matahari Pacific (MP) focus on property 
management of shopping centers, offices 
and apartments in several strategic 
locations across Indonesia, including 
Jakarta, Surabaya, Bali, Makassar, 
Jogja, Serang, Magelang, Gresik, Kudus, 
Lampung, Pekalongan, Depok and other 
cities.
 
The two companies combined own and 
manage a total of 28 assets, including 
9 shopping centers and retail space. 
NPI dan MP consistently implements 
appealing concepts and diverse tenant 
mix, contributing to steady performance 
through the years.
 
As of 31 December 2019, the Company has 
100% direct and indirect ownership in NPI 
and MP.
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PT Brilliant Ecommerce Berjaya (Mbiz) 
membantu bisnis dalam mengatasi 
kompleksitas proses pengadaan 
tradisional dengan menyederhanakan 
transaksi B2B melalui solusi 
e-procurement komprehensif yang 
menggunakan berbagai inovasi mutakhir 
yang memastikan perusahaan menghemat 
waktu, biaya, dan sumber daya.

Mbiz telah mendapatkan kepercayaan 
dari berbagai industri untuk mengelola 
berbagai kebutuhan pengadaan melalui 
transaksi online dan memastikan tetap 
selaras dengan ekonomi digital yang 
berkembang pesat. Pertumbuhan kuat 
memungkinkan ekspansi dalam ekosistem 
Mbiz, dengan solusi pinjaman Peer-to-
Peer untuk klien dan peluncuran platform 
digital Mbizmarket untuk membantu 
memudahkan interaksi langsung antara 
penjual dan pembeli. Pada tahun 2019, 
Mbiz telah melayani 400 corporate buyers, 
lebih dari 4.000 vendor dan memiliki 
katalog lebih dari 100.000 SKU.

Per 31 Desember 2019, Perseroan memiliki 
66,22% kepemilikan tidak langsung di 
Mbiz.

PT Brilliant Ecommerce Berjaya (Mbiz) aids 
businesses in overcoming the complexities 
of the traditional procurement process by 
simplifying B2B transactions. Through 
comprehensive e-procurement solutions 
that use cutting-edge innovations, 
companies can save time, costs, and 
resources.
 

Mbiz has gained the trust of various 
industries to manage multiple procurement 
needs via online transactions and ensures 
that it remains well aligned to the rapidly 
developing digital economy. Strong growth 
allowed for expansion within the Mbiz 
ecosystem, with Peer-to-Peer lending 
solutions for clients and the launch of 
Mbizmarket digital platform to help ease 
direct interaction between sellers and 
buyers. In 2019, Mbiz catered to 400 
corporate buyers, more than 4,000 vendors 
and holds a catalog of over 100,000 SKUs.
 

As of 31 December 2019, the Company has 
66.22% indirect ownership in Mbiz.
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IKHTISAR KEUANGAN
FINANCIAL HIGHLIGHTS

RASIO KEUANGAN
FINANCIAL RATIO

KINERJA SAHAM
STOCK PERFORMANCE
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URAIAN
Dalam jutaan Rupiah,
kecuali dinyatakan lain

2019 2018 2017
DESCRIPTION
In millions Rupiah,

unless otherwise stated

Laporan Posisi
Keuangan 
Konsolidasian

Consolidated
Statements of

Financial Position

Jumlah Aset  14,907,543  17,160,902  20,023,895  Total Assets 

Jumlah Liabilitas 9,644,191 10,906,552  12,488,005  Total Liabilities 

Jumlah Ekuitas 5,263,352  6,254,350 7,535,890  Total Equity 

Laporan Laba Rugi
dan Penghasilan
Komprehensif Lain
Konsolidasian

Consolidated
Statements of Profit

or Loss and Other
Comprehensive Income

Penjualan Neto  12,233,984  14,982,244 17,077,396  Net Sales 

Laba Bruto  2,418,939  2,810,248 2,208,784  Gross Profit 

Rugi Tahun Berjalan (1,041,543) (1,620,165) (1,823,532)  Loss for the Year 

Rugi Tahun
Berjalan yang dapat
diatribusikan kepada:

   
Loss for the Year

attributable to:

• Pemilik Entitas Induk  (866,094)  (1,221,769)  (1,246,872) • Owners of the Parent

• Kepentingan
  non-pengendali

 (175,449)  (398,396)  (576,660)
• Non-Controlling

Interests

Jumlah Rugi
Komprehensif 
Tahun Berjalan

 (1,010,307)  (1,504,573)  (1,810,373)
Total Comprehensive 

Loss for the Year

Jumlah Rugi
Komprehensif Tahun
Berjalan yang dapat
diatribusikan kepada:

Total Comprehensive 
Loss for the Year 

attributable to:

• Pemilik Entitas Induk  (855,705)  (1,142,555)  (1,224,856) • Owners of the Parent

• Kepentingan
   non-pengendali

 (154,602)  (362,018)  (585,517)
• Non-Controlling

Interests

Jumlah rata-rata
tertimbang saham yang
ditempatkan dan disetor
(ribuan lembar)

 14,639,632 12,352,190  10,064,747

The number of weighted
average issued and

fully paid shares
(thousand shares)

Rugi per Saham Dasar
(dalam Rupiah penuh)

 (59)  (99)  (124)
Basic Losses per Share

(in full Rupiah)

URAIAN 2019 2018 2017 DESCRIPTION

Jumlah Saham yang Beredar (ribuan lembar) 14,639,632 14,639,632 10,064,747 Issued Shares (thousand shares)

Jumlah rata-rata tertimbang saham 
(ribuan lembar)

14,639,632 12,352,190 10,064,747
Weighted Average Number 

of Shares (thousand shares)

Nilai Buku per Saham (Rp) 360 427 749 Book Value per Share (Rp)

Laba (Rugi) terhadap Total Aset (%)
Return on Assets (%)

-7.0%
(2019)

-9.4%
(2018)

-9.1%
(2017)

Laba (Rugi) terhadap Ekuitas (%)
Return on Equity (%)

-19.8%
(2019)

-25.9%
(2018)

-24.2%
(2017)

Laba (Rugi) terhadap Penjualan Neto (%)
Net Profit Margin (%)

-8.5%
(2019)

-10.8%
(2018)

-10.7%
(2017)

Rasio Lancar (x)
Current Ratio (x)

1.0
(2019)

1.1
(2018)

1.2
(2017)

Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas (x)
Liabilities on Equity Ratio (x)

1.8
(2019)

1.7
(2018)

1.7
(2017)

Rasio Liabilitas terhadap Aset (x)
Liabilities on Assets Ratio (x)

0.6
(2019)

0.6
(2018)

0.6
(2017)



IKHTISAR SAHAM
STOCK HIGHLIGHTS

INFORMASI MENGENAI PENGHENTIAN 
SEMENTARA PERDAGANGAN SAHAM 
(SUSPENSION), DAN / ATAU
PENGHAPUSAN PENCATATAN SAHAM 
(DELISTING) DALAM TAHUN BUKU

Selama tahun buku 2019, tidak ada penghentian 
sementara perdagangan saham (suspension) dan 
/ atau penghapusan pencatatan saham (delisting) 
Perseroan di Bursa Efek Indonesia.

INFORMASI MENGENAI OBLIGASI, SUKUK ATAU 
OBLIGASI KONVERSI YANG MASIH BEREDAR 
DALAM 2 (DUA) TAHUN BUKU TERAKHIR

Perseroan tidak menerbitkan obligasi, sukuk atau 
obligasi konversi.

INFORMATION REGARDING SUSPENSION OF 
STOCK TRADING (TRADING SUSPENSION) AND /
OR DELISTING OF STOCK IN FISCAL YEAR

During the fiscal year 2019, there was no 
suspension of the Company’s stock trading 
(suspended trading) and / or delisting of stock at 
the Indonesia Stock Exchange.

INFORMATION REGARDING BONDS, SUKUK 
BONDS OR CONVERSION BONDS STILL IN 
CIRCULATION WITHIN THE PAST 2 (TWO) 
FISCAL YEARS

The Company did not issue bonds, sukuk bonds or
conversion bonds.
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HARGA SAHAM 
PER TRIWULAN
QUARTERLY STOCK PRICE

 TRIWULAN 1 
 

QUARTER 1

 TRIWULAN 2 
 

QUARTER 2

 TRIWULAN 3  
 

QUARTER 3

 TRIWULAN 4 

 QUARTER 4

2019

Tertinggi (Rp)
Highest (Rp)

 170  132  118  97 

Terendah (Rp)
Lowest (Rp)

 72  101  84  62 

Akhir (Rp)
Closing (Rp)

 122  110  86  85 

Volume (Saham)
Volume (Shares)

 1,629,322,200  338,468,600  269,917,300  629,553,300 

Kapitalisasi Pasar (Rp)
Market Capitalization (Rp)

1,786,035,161,340 1,610,359,571,700 1,259,008,392,420 1,244,368,759,950 

2018

Tertinggi (Rp)
Highest (Rp)

 197  153  125  98 

Terendah (Rp)
Lowest (Rp)

 143  99  75  68 

Akhir (Rp)
Closing (Rp)

 151  100  85  74 

Volume (Saham)
Volume (Shares)

 1,794,552,900  790,524,700  706,209,000  527,519,500 

Kapitalisasi Pasar (Rp)
Market Capitalization (Rp)

1,519,776,845,773 1,006,474,732,300 1,244,368,759,950 1,083,332,802,780 



RIWAYAT PENCATATAN SAHAM
DI BURSA EFEK INDONESIA
HISTORY OF SHARES REGISTRATION ON THE INDONESIA STOCK EXCHANGE

AKSI KORPORASI TANGGAL 
PENCATATAN

REGISTRATION DATE

TAMBAHAN 
JUMLAH SAHAM 

(LEMBAR)

TOTAL ADDITIONAL 
SHARES (SHARES)

JUMLAH SAHAM 
BEREDAR 
SETELAH 

TRANSAKSI

TOTAL 
OUTSTANDING 
SHARES AFTER 
TRANSACTION

NILAI NOMINAL 
PER LEMBAR 
SAHAM (RP) 

NOMINAL VALUE 
PER SHARE (RP)

CORPORATE 
ACTION

Penawaran Umum 
Saham Perdana

6-Nov-89 3,428,000 3,428,000 1,000 Initial Public 
Offering

Pencatatan 
Saham

16-Jul-90 8,000,000 11,428,000 1,000 Stock Listing

Saham Bonus 
(1:2)

9-Nov-92 22,856,000 34,284,000 1,000 Bonus Shares 
(1:2)

Penawaran Umum 
dengan HMETD I
(1:3 @Rp1,000)

12-Jul-96 102,852,000 137,136,000 1,000 Right Issue with 
Preemptive Rights 

I 
(1:3 @Rp1,000)

Pemecahan 
Nilai Saham

1-Apr-97 137,136,000 274,272,000 500 Stock Split

Penawaran Umum 
dengan HMETD II 
(10:55 @Rp500)

14-Jul-97 1,508,496,000 1,782,768,000 500 Right Issue with 
Preemptive Rights 

II 
(10:55 @Rp500)

Penawaran Umum 
Terbatas

27-Jul-00 89,000,000 1,871,768,000 500 Limited 
Rights Issue

Penawaran Umum 
dengan HMETD III 
(4:5 @Rp125)

24-Jun-05 2,339,710,000 
Saham Kelas B /

B Class Share

1,871,768,000 
Saham Kelas A /

A Class Share

Kelas A / A Class 
@Rp150

Right Issue with 
Preemptive Rights 

III 
(4:5 @Rp125)

2,339,710,000 
Saham Kelas B /

B Class Share

Kelas B / B Class 
@Rp125

Penawaran Umum 
dengan HMETD IV 
(18:11 @Rp125)

8-Dec-06 2,573,681,000 
Saham Kelas B /

B Class Share

1,871,768,000 
Saham Kelas A /

A Class Share

Kelas A / A Class 
@Rp150

Right Issue with 
Preemptive Rights 

IV 
(18:11 @Rp125)

4,913,391,000 
Saham Kelas B /

B Class Share

Kelas B / B Class 
@Rp125

AKSI KORPORASI TANGGAL 
PENCATATAN

REGISTRATION DATE

TAMBAHAN 
JUMLAH SAHAM 

(LEMBAR)

TOTAL ADDITIONAL 
SHARES (SHARES)

JUMLAH SAHAM 
BEREDAR 
SETELAH 

TRANSAKSI

TOTAL 
OUTSTANDING 
SHARES AFTER 
TRANSACTION

NILAI NOMINAL 
PER LEMBAR 
SAHAM (RP) 

NOMINAL VALUE 
PER SHARE (RP)

CORPORATE 
ACTION

Penggabungan 
Saham (4:1)

12-Apr-10 467,942,000 
Saham Kelas A /

A Class Share

Kelas A / A Class 
@Rp2,000

Reverse Stock 
(4:1)

1,228,347,890 
Saham Kelas B /

B Class Share

Kelas B / B Class 
@Rp500

Penawaran Umum 
dengan HMETD V 
(9:32 @Rp125)

14-Apr-10 6,031,252,940 
Saham Kelas C /

C Class Share

467,942,000 
Saham Kelas A /

A Class Share

Kelas A / A Class 
@Rp2,000

Right Issue with 
Preemptive Rights 

V 
(9:32 @Rp125)

1,228,347,890 
Saham Kelas B /

B Class Share

Kelas B / B Class 
@Rp500

6,031,252,940 
Saham Kelas C /

C Class Share

Kelas C / C Class 
@Rp100 

Pelaksanaan 
Waran

14 Dec 2010 
s.d.

12 Apr 2013

2,337,204,493 
Saham Kelas C /

C Class Share

467,942,000 
Saham Kelas A /

A Class Share

Kelas A / A Class 
@Rp2,000

Warrant Issue

1,228,347,890 
Saham Kelas B /

B Class Share

Kelas B / B Class 
@Rp500

8,368,457,433 
Saham Kelas C /

C Class Share

Kelas C / C Class 
@Rp100

Penawaran Umum 
dengan HMETD VI  
(11:5 @Rp110)

12-Jul-18 4,574,885,147 
Saham Kelas C / 

C Class Share

467,942,000 
Saham Kelas A /

A Class Share

Kelas A / A Class 
@Rp2,000

Right Issue with 
Preemptive Rights 

VI 
(11:5 @Rp110)

1,228,347,890 
Saham Kelas B /

B Class Share

Kelas B / B Class 
@Rp500

12,943,342,580 
Saham Kelas C /

C Class Share

Kelas C / C Class 
@Rp100
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DEWAN KOMISARIS 
BOARD OF COMMISSIONERS

JEFFREY K. 
WONSONO
Komisaris
Commissioner

BUNJAMIN J. 
MAILOOL
Presiden Komisaris
President Commissioner

ROY N. MANDEY
Wakil Presiden Komisaris 
Independen
Independent Vice President 
Commissioner

HADI CAHYADI
Komisaris Independen
Independent Commissioner

BENNY 
HARYANTO
Komisaris
Commissioner

HENRY J. LIANDO
Komisaris
Commissioner
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DIREKSI 
BOARD OF DIRECTORS

LUKMAN DJAJA
Direktur
Director

AGUS ARISMUNANDAR
Direktur
Director

ADRIAN SUHERMAN
Presiden Direktur
President Director

RUDY RAMAWY
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director
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BUNJAMIN J. 
MAILOOL
Presiden Komisaris
President Commissioner

Kepada Pemegang Saham yang kami hormati,

Syukur kepada Tuhan yang telah memberikan 
anugerah dan pimpinanNya selama tahun 2019. 

Dengan meningkatkan fokus pada bisnis investasi 
serta melakukan konsolidasi operasional 
bisnisnya, Perseroan berhasil menghasilkan 
kinerja yang membaik pada tahun yang penuh 
tantangan ekonomi ini, baik domestik maupun 
global. 

Ekonomi Indonesia mencatat pertumbuhan 
5,02% pada 2019, mencerminkan kinerja Produk 
Domestik Bruto (PDB) terlemah sejak 2015. 
Namun, sebenarnya pertumbuhan Indonesia 
dengan angka lebih dari 5,0% ini mencerminkan 
kuatnya fundamental Indonesia mengingat 
terjadinya perlambatan ekonomi global. Belanja 
rumah tangga yang kuat, di tengah perang 
dagang yang berkepanjangan antara Amerika 
Serikat dan China dan tantangan ekonomi lainnya, 
menyumbang lebih dari setengah dari PDB 

To our valued Shareholders,

Praise God for all the blessings and guidance 
throughout 2019.

With increased focus on investments and by 
consolidating business operations, the Company 
successfully bettered its performance within the 
year despite economic challenges, both locally and 
globally. 

Indonesia’s economy posted 5.02% growth in 
2019, signifying its weakest Gross Domestic 
Product (GDP) performance since 2015. Yet, the 
country’s growth above the 5.0% level represents 
Indonesia’s strong fundamentals in view of the 
global economic slowdown. Strong household 
spending  in the midst of prolonged trade war 
between the United States and China and other 
economic challenges accounts for more than half 
of the country’s GDP. This factor grew 5.04% in 
2019 despite the setback from weak vehicle sales. 

LAPORAN DEWAN
KOMISARIS  

REPORT OF THE BOARD 
OF COMMISSIONERS

Dengan meningkatkan fokus pada bisnis investasi serta 
melakukan konsolidasi operasional bisnisnya, Perseroan 

berhasil menghasilkan kinerja yang membaik pada tahun yang 
penuh tantangan ekonomi ini, baik domestik maupun global.

With increased focus on investments and by consolidating business operations, 
the Company successfully bettered its performance within the year despite 

economic challenges, both locally and globally.
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Indonesia. Faktor ini tumbuh 5,04% pada 2019 
meskipun ada kemunduran akibatnya melemahnya 
penjualan kendaraan bermotor. Pada tahun yang 
sama, belanja pemerintah mencatat pertumbuhan 
3,25% dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 
4,8%. Ekspor dan impor mengalami penyusutan 
yang signifikan yang juga mempengaruhi 
perekonomian Indonesia secara keseluruhan.

Para ekonom optimis ekonomi Indonesia akan 
membaik pada 2020 berdasarkan pertumbuhan 
investasi yang lebih tinggi, kebijakan moneter 
yang akomodatif, dan belanja domestik yang 
terus menguat. Selain itu, kebijakan fiskal dan 
reformasi struktural pemerintah yang baik terus 
mendorong stabilitas makroekonomi, sementara 
itu Rupiah Indonesia menunjukkan tanda-tanda 
penguatannya terhadap dolar AS.

Mengamati secara khusus konsumsi rumah 
tangga yang terus bernilai positif dan sangat 
relevan dengan lini investasi Perseroan, pelaku 
industri terus berinovasi dan merancang ulang 
strategi untuk mengikuti perubahan preferensi 
konsumen dan pola pembelian dalam pasar yang 
menjadi semakin digital dan mobile. Perubahan 
preferensi ini termasuk bertambahnya minat pada 
produk dan layanan gaya hidup, makanan dan 
hiburan, sementara perubahan pola pembelian 
meliputi meningkatnya interaksi langsung antara 
penyedia layanan dan barang dengan konsumen, 
serta bertambahnya jenis layanan dan cara 
pembayaran baru demi memberikan pengalaman 
berbelanja yang diharapkan konsumen masa kini.

Dengan populasi segmen kelas menengah 
domestik yang besar disertai konsumsi yang 
konsisten dan meningkatnya ketergantungan 
pada teknologi digital ini, maka pasar dari 
segmen bisnis di mana Perseroan berinvestasi 
memiliki potensi besar dalam jangka menengah 
dan panjang. Dan para pemain yang mampu 
beradaptasi, berinovasi dan secara efektif 
mengantisipasi perilaku konsumen akan 
mendapat manfaat paling besar.

Dewan Komisaris memiliki pandangan positif yang 
sama sambil terus memantau perkembangan 
pasar serta memberikan dukungan terhadap 
kinerja Direksi. Pada 2019, Perseroan terus 
mengamati dan melakukan beberapa investasi 
yang dipercaya berpotensi memberikan nilai 
tambah kepada para pemegang saham.

Dewan Komisaris secara proaktif mendukung 
sekaligus melakukan fungsi pengawasan terhadap 
Direksi dalam proses peningkatan fokus Perseroan 
pada model bisnis investasi. Kami percaya 
jajaran Direksi berhasil menjalankan model 
bisnis ini melalui peningkatan kemampuan dalam 
melakukan evaluasi peluang investasi, pendanaan, 
serta divestasi kepemilikan pada aset-aset yang 
bukan merupakan bisnis inti Perseroan. Inisiatif-
inisiatif strategis ini, dengan didukung langkah-
langkah manajemen risiko, secara efektif telah 
mempertahankan dan memperkuat nilai investasi 
Perseroan di berbagai sektor, khususnya ritel, 
telekomunikasi, media dan teknologi, manajemen 
data dan bisnis digital. 

KINERJA DIREKSI
Dewan Komisaris menilai Direksi telah efektif 
mengelola Perseroan selama tahun 2019. Rugi 
neto untuk tahun berjalan sebesar Rp866,1 
miliar (Rp1,0 triliun termasuk kepentingan non-
pengendali), menurun dari kerugian Rp1,2 triliun 
di tahun sebelumnya (Rp1,6 triliun termasuk 
kepentingan non-pengendali). Pencapaian yang 
membaik ini juga merupakan hasil langkah 
konsolidasi operasional yang diambil Direksi, 
antara lain melalui pengurangan pinjaman bank 
yang telah mengurangi beban biaya keuangan 
Perseroan.

Kinerja Direksi yang baik ini mencerminkan 
aspirasi Perseroan untuk masuk ke fase baru 
menjadi salah satu perusahaan investasi 
terkemuka di Indonesia. Dewan Komisaris 
berkomitmen dalam memberi dukungan, saran 
sekaligus pengawasan kinerja Direksi menuju fase 
baru ini dengan berbagai kegiatan bisnis yang 
telah dicanangkan untuk tahun 2020.

In that same year, government spending posted 
3.25% growth compared to the previous year’s 
4.8%. Exports and imports experienced significant 
contraction that affected Indonesia’s economy in 
general.

Economists are optimistic that the country’s 
economy should improve by 2020 based on 
higher investment growth, accommodative 
monetary policy and constantly strong domestic 
spending. In addition, the government’s sound 
fiscal policy and structural reforms continue 
to drive macroeconomic stability while the 
Indonesian Rupiah showed encouraging signs of 
strengthening against the US dollar. 

Looking closer at household consumption, which 
continues to show positive sign and is of utmost 
relevance to the Company’s line of investments, 
industry players continuously innovate and 
remodel strategies to meet changing consumer 
preferences and buying patterns in a highly 
digital and mobile market environment. Changes 
in preferences include heightened interest in 
lifestyle, culinary and entertainment products and 
services, while changes in buying patterns include 
increased interaction between product and service 
providers and their consumers, as well as the 
expansion of new services and payment methods 
in enhancing the shopping experience expected by 
the modern consumer.

With a large domestic middle-class segment, 
consistently high consumption increasing reliance 
on digital technology, the market segments and 
industries wherein the Company has investments 
hold enormous potential in the medium to long 
term. And the players which are able to adapt, 
innovate and effectively anticipate consumer 
behavior shall benefit the most. 

The Board of Commissioners maintains the 
same positive outlook while closely observing 
market developments and providing support 
to  the Board of Directors. In 2019, the Company 
regularly monitored and made several investments 
it believes have potential to add value for its 
shareholders.   

The Board of Commissioners proactively 
supported and supervised the Board of Directors 
during the process of shifting the Company’s 
focus into an investment-driven business model. 
We believe the Board of Directors successfully 
carried out this business model by enhancing 
capabilities to evaluate investment opportunities, 
funding and divesting assets that are not aligned 
with the Company’s core business. These strategic 
initiatives, supported by proper risk management 
measures, effectively strengthened and sustained 
the Company’s investments into various sectors, 
specifically retail, telecommunications, media 
and technology, data management and digital 
businesses.   

BOARD OF DIRECTORS’ PERFORMANCE
The Board of Commissioners believe the Board of 
Directors has managed the Company effectively 
in 2019. Net loss for the current year amounted 
to Rp866.1 billion (Rp1.0 trillion including non-
controlling interests), lower than the previous 
year’s Rp1.2 trillion loss (Rp1.6 trillion including 
non-controlling interests). This improved 
performance is attributed to the Board of 
Directors’ initiative to consolidate the Company’s 
operations among others by reducing bank loans 
to reduce financing costs. 

The Board of Directors’ admirable work reflects the 
Company’s aspiration to enter a new phase to be 
among Indonesia’s leading investment companies. 
The Board of Commissioners commits in the 
supervision of the Board of Directors towards 
this new business phase with various business 
activities planned for 2020. 
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IMPLEMENTASI TATA KELOLA 
PERUSAHAAN YANG BAIK
Dewan Komisaris juga memantau dengan seksama 
kepatuhan Perseroan terhadap Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik (GCG) di semua kegiatan 
bisnis. Yang terpenting dari prinsip-prinsip ini 
adalah komitmen Perseroan terhadap transparansi 
bisnis terutama untuk publik dan para mitra, 
akuntabilitas kepada stakeholders dan manajemen 
risiko untuk mengidentifikasi potensi masalah yang 
dapat mempengaruhi bisnis. Dalam menjalankan 
tanggung jawabnya, Dewan Komisaris akan terus 
mengawasi Direksi dalam mengidentifikasi dan 
menentukan risiko dan solusi.

Dalam menjalankan fungsi penasehatnya, Dewan 
Komisaris memberikan saran kepada Direksi 
mengenai seluruh proses bisnis di semua unit dan 
level. Pada 2019, Dewan Komisaris melakukan 
pertemuan bersama Direksi sebanyak empat kali 
dan juga memantau kinerja Komite Audit serta 
Komite Nominasi dan Remunerasi.
 

KOMITMEN TERHADAP TANGGUNG 
JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN (CSR)
Untuk memastikan dampak positif terhadap 
pemangku kepentingan, Dewan Komisaris 
mendukung dan memantau kegiatan CSR 
yang dilaksanakan oleh Perseroan. Melalui 
kegiatan-kegiatan ini Perseroan berharap 
untuk meningkatkan kesejahteraan sosial dan 
lingkungan masyarakat sekitar dan masyarakat 
umum.

PERUBAHAN DALAM SUSUNAN 
DEWAN KOMISARIS
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan yang 
diadakan pada tanggal 29 April 2019 menyetujui 
perubahan komposisi Dewan Komisaris yang 
terdiri dari yang bertanda tangan di bawah ini 
sebagai Presiden Komisaris, dibantu oleh seorang 
wakil presiden komisaris independen, seorang 
komisaris independen, dan tiga orang komisaris. 

Dengan adanya perubahan ini, Perseroan 
menyampaikan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada Bapak Laurensia Adi dan Bapak 
Bintang Manatap Sitompul atas kontribusi yang 
telah diberikan selama masa jabatan mereka 
sebagai Komisaris Independen.

DEWAN KOMISARIS
Presiden Komisaris	 : Bunjamin J. Mailool
Wakil Presiden 	 : Roy N. Mandey
Komisaris Independen
Komisaris Independen	 : Hadi Cahyadi
Komisaris	 : Benny Haryanto
Komisaris	 : Jeffrey K. Wonsono
Komisaris	 : Henry J. Liando

Masa jabatan Komisaris dimulai pada saat 
penutupan RUPS Tahun Buku 2018 dan akan 
berakhir pada akhir Rapat Umum Pemegang 
Saham Tahunan untuk Tahun Buku 2019 yang 
akan diadakan pada tahun 2020.

Dewan Komisaris tetap optimis akan masa 
depan Perseroan dengan dukungan dari jajaran 
Direksi, manajemen, dan staf yang selalu 
menjadi bagian dari kesuksesan kami. Kami 
juga ingin menyampaikan apresiasi kami kepada 
semua pemegang saham atas kepercayaannya 
yang berkelanjutan. Bersama-sama, mari kita 
melangkah maju untuk mewujudkan pertumbuhan 
berkelanjutan dan peningkatan nilai perusahaan di 
masa mendatang.

IMPLEMENTATION OF 
GOOD CORPORATE GOVERNANCE
The Board of Commissioners also closely 
monitored the Company’s compliance to 
Good Corporate Governance (GCG) across all 
business activities. Foremost of these principles 
are the Company’s commitments to business 
transparency especially for the public and 
partners, accountability to all stakeholders and 
risk management for identifying potential issues 
that may affect the business. In upholding its 
responsibility, the Board of Commissioners shall 
continue to oversee the Board of Directors in 
identifying and determining risks and solutions. 

In carrying out its advisory function, the Board 
of Commissioners counselled the Board of 
Directors regarding the entire business process 
across all units and levels. In 2019, the Board of 
Commissioners conducted four joint meetings 
and also monitored the performance of the 
Audit Committee as well as the Nomination and 
Remuneration Committee.

COMMITMENT TO CORPORATE 
SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
To ensure positive impact on all stakeholders, the 
Board of Commissioners supported and monitored 
CSR activities conducted by the Company. 
Through these activities, the Company hopes to 
improve social well-being and the environment of 
surrounding communities and the general public.

CHANGES IN BOARD OF 
COMMISSIONERS’ COMPOSITION
The Annual General Meeting of Shareholders 
conducted on 29 April 2019 approved the change 
in the composition of the Board of Commissioners 
to comprise the undersigned as President 
Commissioner accompanied by an independent 
vice president commissioner, an independent 
commissioner and three commissioners. 

Following these changes, the Company conveys 
its gratitude to Mr. Laurensia Adi and Mr. Bintang 
Manatap Sitompul for their services rendered as 
Independent Commissioners. 

BOARD OF COMMISSIONERS 
President Commissioner	 : Bunjamin J. Mailool
Independent Vice President	 : Roy N. Mandey
Commissioner 
Independent Commissioner	 : Hadi Cahyadi
Commissioner	 : Benny Haryanto
Commissioner	 : Jeffrey K. Wonsono
Commissioner	 : Henry J. Liando

The Commissioners’ tenure began upon the 
closing of the Fiscal Year 2018 AGMS and shall 
last until the end of the Annual General Meeting 
of Shareholders for Fiscal Year 2019 to be held in 
2020.

The Board of Commissioners remains optimistic 
of the Company’s future with the support of the 
Board of Directors, management and staff to 
whom we owe much of our success. As always, 
we want to express our profound appreciation to 
all shareholders for their continued confidence. 
Together, let us move forward with promise of 
sustained growth and stronger corporate value 
ahead.

Bunjamin J. Mailool
Presiden Komisaris

President Commissioner

Hormat Kami,
Sincerely Yours,
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Kepada Pemegang Saham yang kami hormati,

Atas nama Direksi, dengan senang hati saya 
melaporkan kinerja Perseroan yang membaik 
dibandingkan tahun sebelumnya. Kinerja ini 
dicapai dengan peningkatan fokus pada bisnis 
inti Perseroan yaitu investasi serta konsolidasi 
operasional Perseroan untuk meningkatkan efisiensi 
dan menekan biaya.

Secara makro, Indonesia masih menghadapi 
tantangan ekonomi sehingga Produk Domestik 
Bruto (PDB) yang dicapai lebih rendah daripada 
target pertumbuhan pemerintah, namun dengan 
populasi yang besar dan berusia muda, segmen 
kelas menengah yang besar, dan proses digitalisasi 
yang cepat semuanya mengarah kepada sentimen 
positif bagi industri ritel dan sektor e-commerce 
Indonesia.

Ekonomi tumbuh stabil pada kuartal keempat 
tahun 2019 didorong oleh peningkatan permintaan 
domestik berkat pelonggaran kebijakan moneter, 
serta laju inflasi, nilai tukar, dan harga komoditas 
yang stabil. Industri ritel di negeri ini selalu berperan 
penting dalam perekonomian Indonesia dengan 
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 
PDB dan menyediakan seperlima dari seluruh 
lapangan kerja. Sehubungan dengan konsumsi 
rumah tangga, segmen ini biasanya menyumbang 
lebih dari setengah PDB Indonesia.

Selama bulan Mei 2019, peningkatan penjualan 
dan permintaan ritel terjadi karena faktor 
musiman (Ramadhan). Survei juga menunjukkan 
pertumbuhan di sektor ritel yang cukup besar pada 
2019 meskipun pertumbuhan segmen budaya dan 
rekreasi melambat pada bulan terakhir Desember. 
Pada kuartal keempat 2019, Indeks Penjualan 
Ritel (RSI) tumbuh terutama karena meningkatnya 
penjualan ritel makanan dan minuman, peralatan 
rumah tangga, suku cadang dan aksesoris.

Berdasarkan data pemerintah, penjualan ritel tumbuh 
pada tingkat tercepat dalam lima bulan terakhir tahun 
2019. Impor barang konsumsi juga naik, sebagian 
karena menguatnya mata uang lokal. Menurut DBS 
Bank, realisasi investasi langsung lebih tinggi dari 
yang diharapkan, tumbuh 12,2% pada 2019. 

ADRIAN SUHERMAN
Presiden Direktur
President Director

To our distinguished Shareholders, 

On behalf of the Board of Directors, it is my pleasure 
to report the Company’s strengthening performance 
compared to the previous year. 
A performance that was achieved through 
deeper focus on the Company’s core business in 
investment and a consolidation of operations that 
improved efficiency and reduced costs.   

From a macro perspective, Indonesia continued 
to endure economic challenges that resulted in a 
Gross Domestic Product (GDP) that fell below the 
government’s growth target, however Indonesia’s 
large and youthful population, sizeable middle-class 
segment, and rapid digitalization all point towards 
positive sentiments for the country’s retail industry 
and e-commerce sector. 

Economic growth stabilized in the fourth quarter 
of 2019, supported by improved domestic demand, 
which in turn benefitted from easing monetary 
policy, and stable inflation, exchange rate, and 
commodity prices. The country’s retail industry 
has always played a vital factor in Indonesia’s 
economy by contributing significantly to its GDP and 
providing a fifth of total employment. In terms of 
household consumption, this segment traditionally 
accounts for over half of Indonesia’s GDP. 

During May 2019, retail sales and demand increased 
due to seasonal factors (Ramadhan). That survey 
also indicated considerable growth in 2019 despite 
slower movement in the cultural and recreational 
segments in the final month of December. In the 
fourth quarter of 2019, the Retail Sales Index (RSI) 
grew due mainly to increased retail sales of food 
and beverages, household equipment, spare parts 
and accessories.  

Based on government data, retail sales grew their 
fastest rate in five months before the end of the 
year. Imports of consumption goods also rose, 
helped in part by a stronger local currency. 
According to DBS Bank, direct investment realization 
was higher than expected, growing 12.2% in 2019. 

LAPORAN DIREKSI  
REPORT OF THE BOARD 

OF DIRECTORS
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Impor bahan baku meningkat, dan permintaan 
domestik tetap stabil. Melambatnya pertumbuhan 
utang luar negeri pemerintah dibanding tahun-
tahun sebelumnya turut mendorong kepercayaan 
investor terhadap prospek ekonomi nasional, yang 
terefleksi dari meningkatnya aliran modal asing ke 
pasar sekuritas pemerintah dalam negeri.

Makin banyak pelaku sektor ritel yang 
memanfaatkan penggunaan data, antara lain 
untuk membantu dalam mengidentifikasi 
dan menargetkan konsumen yang tepat 
dalam peluncuran produk-produk baru, serta 
menyempurnakan manajemen persediaan.

Sementara itu, bisnis berbasis digital di Indonesia, 
khususnya yang diakses melalui smartphone, 
mengalami pertumbuhan eksponensial, baik 
dalam perdagangan e-commerce produk ritel dan 
marketplace maupun jasa berbasis digital seperti 
transportasi, pengiriman dan layanan lainnya. 

Sebagai komponen penting dalam mendukung 
berjalannya industri ini, layanan mobile payment 
dengan cepat menjadi sangat populer di negeri 
ini, yang menurut laporan Euromonitor, didukung 
oleh fakta bahwa 75% penduduk Indonesia 
menggunakan smartphones.

Meningkatnya industri big data, e-commerce, jasa 
berbasis digital dan mobile payment ini didukung 
oleh Pemerintah yang memprioritaskan ekonomi 
digital sebagai salah satu bidang pertumbuhan 
utama. Menurut Bank Indonesia, nilai transaksi 
digital meningkat empat kali lipat menjadi 
Rp47 triliun ($3,3 miliar) pada 2019. 

Sebagai hasilnya, sektor Teknologi Informasi dan 
Komunikasi (TIK) Indonesia terus menguat dengan 
meningkatnya belanja TIK di Indonesia dengan makin 
sadarnya perusahaan-perusahaan akan pentingnya 
memperbarui model bisnis secara agresif untuk 
mengikuti perkembangan ekonomi digital.
Kondisi yang kondusif ini telah mendorong kinerja 
portofolio investasi Perseroan sepanjang 2019, 
baik dalam bidang ritel, telekomunikasi, multimedia 
dan teknologi, properti, manajemen arsip, dan 
pengadaan, serta investasi lainnya. 

KINERJA 2019
Fluktuasi kinerja sektor ritel Indonesia mendorong 
perubahan strategis pada perusahaan-perusahaan 
dalam portofolio Perseroan di segmen ritel.

PT Matahari Putra Prima Tbk (MPPA) berfokus 
pada strategi yang berpusat pada konsumen, di 
antaranya melalui pengembangan konsep baru 
Hyfresh ─ supermarket yang berlokasi strategis 
di kawasan tempat tinggal masyarakat dengan 
produk-produk segar yang ditawarkan dengan 
harga kompetitif. Pada tahun 2019, MPPA memulai 
kemitraan dengan Disney untuk menghadirkan 
produk-produk dengan kemasan yang menampilkan 
karakter Disney yang banyak disukai konsumen 
dan membawa image Disney yang selaras dengan 
produk MPPA yang berkualitas tinggi. Kemitraan ini 
terbukti ikut mendorong penjualan produk-produk 
MPPA. MPPA juga mengalihkan penjualan dari 
segmen grosir yang memiliki profit margin kecil 
ke penjualan ritel dengan profit margin lebih baik, 
sehingga walaupun MPPA mencatat penurunan 
penjualan bersih sebesar 19,1% menjadi Rp8,7 
triliun, namun margin kotor MPPA meningkat dari 
13.9% menjadi 18.3% dan rugi neto membaik dari 
Rp898,3 miliar menjadi Rp552,7 miliar. 

PT Matahari Department Store Tbk (MDS) terus 
mempertahankan eksistensi di lokasi-lokasi 
strategisnya yang tersebar di seluruh Indonesia 
dan meluncurkan tiga department store baru 
atau disebut juga gerai large-format. Dengan 
pengalaman bertahun-tahun dan pengetahuan yang 
luas tentang perilaku konsumen, MDS memulai 
inisiatif baru ke penjualan ritel format kecil dengan 
menggandeng beberapa merek internasional. 
Sebagai distributor eksklusif untuk merek fesyen 
Italia populer OVS, MDS meluncurkan lima gerai 
OVS pada 2019 dan menambah tiga gerai baru 
merek 361 Degree. MDS membukukan laba tahun 
berjalan sebesar Rp1,4 triliun, naik 24,6% dari tahun 
sebelumnya, sehingga menyumbangkan Rp250,5 
miliar bagian atas laba neto entitas asosiasi.

MPPA dan MDS tetap menjadi pendorong utama 
pendapatan dari segmen ritel.

Raw material imports accelerated, and domestic 
demand remained stable. With government external 
debt growth slowing from previous years, the influx 
of foreign capital flowed to domestic government 
securities market, which reflects solid investor 
confidence in the national economic outlook. 

Many retailers are becoming more data-driven, 
which also helps identify and target consumers 
more accurately for new product launches and 
improving stock management. 

Meanwhile, digital-based business in Indonesia, 
particularly those accessed through smartphones, 
experienced exponential growth both in retail sales 
through e-commerce and marketplace, as well as 
digital-based services for transportation, deliveries 
and many more. 

Being a crucial component supporting this industry, 
mobile payment services fast became popular in the 
country, which, according to the Euromonitor report, 
also owes to the fact that 75% of Indonesians use 
smartphones. 

The growth in big data, e-commerce, digital-based 
services and mobile payment industries continue 
to strengthen as the government prioritizes digital 
economy as one of the main development areas. 
According to Bank Indonesia, the value of digital 
transactions quadrupled to Rp47 trillion 
($3.3 billion) in 2019.

As a result, Indonesia’s Information and 
Communication Technology (ICT) sector continues 
to strengthen along with increasing ICT spending as 
companies find it imperative to aggressively update 
business models to conform to the digital economy.
These favorable conditions have driven the 
performance of the portfolio companies 
under the Company throughout 2019, in retail, 
telecommunications, multimedia and technology, 
property, record management, procurement, as well 
as other investments.

2019 PERFORMANCE
The fluctuating performance of Indonesia’s 
retail sector demanded strategic changes by 
the Company’s portfolio companies in the retail 
segment. 

PT Matahari Putra Prima Tbk (MPPA) focused 
on a consumer-centric strategy, which included 
developing a new Hyfresh concept ─ supermarkets 
strategically located within communities with fresh 
products offered at competitive prices. In 2019, 
MPPA started a collaboration with Disney to offer 
products that come in packaging with favorite 
Disney characters that are well-loved by consumers 
and carry Disney’s image that aptly fits  MPPA’s 
high quality products.This partnership proved to 
have boosted the popularity of MPPA products. 
MPPA also refocused sales from wholesale segment 
with lower profit margin to retail sales with better 
profit margin. Therefore despite posting a net sales 
decrease of 19.1% from the previous year to Rp8.7 
trillion, MPPA’s gross margin increased by 13.9% to 
18.3% and net loss improved from Rp898.3 billion to 
Rp552.7 billion.

PT Matahari Department Store Tbk (MDS) 
maintained a strong presence in its strategic 
locations throughout the country and rolled out 
three more large-format department stores. With 
years of experience and extensive knowledge 
in consumer behavior, MDS also shifted its 
focus towards small-format branded retailing 
by partnering with international brands. As the 
exclusive distributor of popular Italian fashion brand 
OVS, MDS launched five outlets in 2019 and opened 
three additional outlets for the 361 Degree brand. 
MDS posted net sales revenue of Rp1.4 trillion, 
increasing 24.6% from the previous year, therefore 
contributing a total of Rp250.5 billion to net profit 
under associate entities. 

MPPA and MDS remain the main drivers of revenue 
growth from the retail segment.
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Dalam bidang hiburan keluarga, PT Matahari Graha 
Fantasi (MGF) semakin memantapkan kehadirannya 
dengan membuka 19 lokasi Timezone baru dan 
meningkatkan kenyamanan bagi konsumen dengan 
merenovasi 40 lokasi yang sudah ada dengan desain 
yang lebih berorientasi pada keluarga. Sementara 
itu, jaringan toko buku Books & Beyond (B&B) milik 
PT Gratia Prima Indonesia terus mengembangkan 
potensi online-nya, menawarkan lebih dari 750.000 
e-books dan memudahkan pembelian dan pengiriman 
buku dengan bermitra dengan online marketplace 
Tokopedia dan Shopee.

Perusahaan-perusahaan di bawah portofolio ritel 
Perseroan memberikan kontribusi sebesar 
Rp9,1 triliun, mencerminkan 74,2% dari total 
penjualan neto Perseroan.

Kontribusi dari segmen Telekomunikasi, Multimedia 
& Teknologi Perseroan mencapai Rp2,4 triliun 
pada 2019, atau 19,7% dari total penjualan neto 
Perseroan. 

PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) secara 
konsisten menunjukkan pertumbuhan kinerja yang 
stabil dengan membukukan penjualan bersih dan 
pendapatan jasa sebesar Rp2,5 triliun. 

PT First Media Tbk (FM) membukukan rugi tahun 
berjalan sebesar Rp256,4 miliar yang jauh membaik 
dibandingkan rugi Rp3,5 triliun pada tahun 
sebelumnya, sehingga memberikan kontribusi 
terhadap rugi Perseroan sebesar Rp86,5 miliar yang 
dibukukan sebagai bagian atas rugi neto entitas 
asosiasi Perseroan. 

Link Net, anak usaha FM dengan bisnis utama 
menyediakan layanan Internet pita lebar 
berkecepatan tinggi ke rumah tangga dan bisnis 
usaha, telah memperluas jaringannya dengan 
menambah 266.920  home passes baru sehingga 
pada akhir tahun 2019 jaringan Link Net mencakup 
2,5 juta home passes. Link Net juga telah menambah 
basis pelanggannya sebanyak 73.498 menjadi 
668.205 pelanggan per 31 Desember 2019.

Penjualan neto dari segmen Bisnis Lain dan 
Investasi mencapai Rp749,4 miliar, sedikit menurun 
dari Rp753,3 miliar yang dibukukan pada 2018. 

PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk (MMI) 
memberikan kontribusi positif terhadap kinerja 
tahunannya dengan membukukan peningkatan 
pendapatan sebesar 15,1% menjadi Rp140,1 miliar.

Secara keseluruhan, Perseroan mencatat penjualan 
neto konsolidasian sebesar Rp12,2 triliun, turun 18,3% 
dari tahun sebelumnya, yang terutama disebabkan 
oleh penurunan penjualan neto MPPA, kontributor 
terbesar terhadap penjualan neto konsolidasian 
Perseroan, sebagai dampak MPPA melanjutkan 
pengurangan bisnis B2B serta mengarahkan kembali 
fokusnya ke bisnis ritel. Perseroan mencatat rugi 
usaha sebesar Rp288,5 miliar terutama disebabkan 
oleh rugi penurunan nilai investasi entitas asosiasi 
FM sebesar Rp469,3 miliar dan IMTV sebesar 
Rp324,5 miliar. Perseroan membukukan kerugian 
bersih sebesar Rp866,1 miliar (Rp1,0 triliun termasuk 
kepentingan non-pengendali), menurun dari kerugian 
Rp1,2 triliun di tahun sebelumnya (Rp1,6 triliun 
termasuk kepentingan non-pengendali).

Penurunan nilai investasi entitas asosiasi FM 
dan IMTV di atas dilakukan Perseroan untuk 
menyesuaikan nilai tercatat investasi FM dengan 
nilai terpulihkannya berdasarkan nilai pasar serta 
nilai ekuitas IMTV terkini. Manajemen Perseroan 
berpendapat bahwa penurunan nilai tersebut tepat 
dan cukup untuk menutupi kemungkinan kerugian 
karena adanya penurunan nilai.

Selain penurunan nilai investasi, kinerja Perseroan 
ini dapat dikaitkan dengan rugi yang berasal dari 
sejumlah unit usaha, di antaranya adalah MPPA dan 
FM.

TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
Implementasi Tata Kelola Perusahaan yang Baik 
(GCG) yang diberlakukan secara ketat dalam 
Perseroan terus merupakan hal krusial dalam 
menuju pencapaian tujuan bisnis. Transparansi 
dan akuntabilitas sebagai hasil dari kepatuhan 
Perseroan terhadap pedoman prinsip-prinsip 
GCG memungkinkan Perseroan mematuhi semua 
undang-undang dan peraturan yang berlaku, serta 
selaras dengan maksud dan tujuan yang telah 
ditetapkan Perseroan.

In family entertainment, PT Matahari Graha 
Fantasi (MGF) continued to expand its presence 
by opening 19 new Timezone locations and added 
comfort for its customers by renovating 40 of its 
existing spaces with a more family-oriented design. 
Meanwhile, PT Gratia Prima Indonesia’s Books 
& Beyond (B&B) continued to develop its online 
potential, offering more than 750,000 e-books and 
increased accessibility for customers to purchase 
and get their books delivered by partnering with 
online marketplace Tokopedia and Shopee. 

The companies under the Company’s retail portfolio 
contributed Rp9.1 trillion, representing 74.2% of the 
Company’s total consolidated net sales. 

Contributions from the Company’s 
Telecommunications, Multimedia & Technology 
segment reached Rp2.4 trillion in 2019, representing 
19.7% of the Company’s total net sales. 

PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) showed 
consistently stable performance posting net sales 
and service revenues equivalent to Rp2.5 trillion. 

PT First Media Tbk (FM) recorded a loss for the 
year of Rp256.4 billion, a marked improvement from 
Rp3.5 trillion loss in the previous year  and thus 
contributed Rp86.5 billion to the Company’s loss, 
which was booked as the Company’s equity in net 
loss of associates.

Link Net, FM’s subsidiary which mainly provides 
high-speed broadband Internet service to homes 
and businesses, has expanded its network by 
adding 266,920 new home passes taking the total 
network size to 2.5 million by the end of 2019. 
Link Net also grew its subscriber base by adding 
an additional 73,498 subscribers, taking the total 
subscriber base to 668,205 as of 31 December 
2019.

Net sales from Other Businesses and Investments 
segment amounted to Rp749.4 billion, a slight 
decrease from Rp753.3 billion in 2018. 

PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk (MMI) continued 
to grow its business by posting a 15.1% increase in 
revenue to Rp140.1 billion.

Overall, the Company posted consolidated net 
sales of Rp12.2 trillion, a decrease of 18.3% from 
the previous year, mainly due to the decrease of 
MPPA’s net sales, the Company’s largest net sales 
contributor, as MPPA continues reducing its B2B 
business and redirecting its resources toward retail 
business. The Company recorded an operating loss 
of Rp288.5 billion, mainly due to an impairment of 
the Company’s investments in its associate entities 
FM for Rp 469.3 billion and IMTV for Rp324.5 billion. 
The Company booked a net loss of Rp866.1 billion 
(Rp1.0 trillion including non-controlling interest), 
signifying a decrease in loss from Rp1.2 trillion 
(Rp1.6 trillion including non-controlling interest) 
from last year.

Impairment of investments in FM & IMTV was 
taken by the Company to adjust the book value 
of its investment in FM to its recoverable amount 
based on FM’s latest market value, and IMTV’s 
latest equity value. The management believes that 
the impairment loss is adequate to cover possible 
losses due to impairments.

Besides impairment of investments, the year’s 
performance also reflected losses incurred by some 
of the Company’s businesses units, including MPPA 
and FM.

GOOD CORPORATE GOVERNANCE
The strict implementation of Good Corporate 
Governance (GCG) within the Company continues 
to be crucial in achieving business objectives. 
Transparency and accountability as the result of 
the Company’s compliance of the GCG guiding 
principles have allowed for full and clear compliance 
to existing laws and regulations, as well as the 
Company’s established purpose and objectives.
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Jajaran Direksi, secara bersama-sama maupun 
perseorangan, memastikan penerapan GCG yang 
ketat sepanjang 2019, sebagaimana dipantau oleh 
Dewan Komisaris dan disarankan oleh Komite 
Audit, Unit Audit Internal, dan Komite Nominasi dan 
Remunerasi. Melalui upaya-upaya ini, Perseroan 
mempertahankan keberlanjutan dan keselarasan, 
melindungi dan memberikan kesempatan yang sama 
kepada para manajer dan staf, Pemegang Saham, 
dan semua pemangku kepentingan.
 
PENILAIAN KINERJA KOMITE
Sekretaris Perusahaan dan Unit Audit Internal 
memberdayakan fungsi manajemen Direksi. 
Sekretaris Perusahaan memperkuat komunikasi 
dan transparansi antara Perseroan dan publik, serta 
memastikan kepatuhan terhadap undang-undang 
dan peraturan yang berlaku pada 2019. Unit Audit 
Internal secara cermat memantau kepatuhan, 
efisiensi, dan efektivitas kegiatan bisnis Perseroan 
pada semua tingkatan. Direksi melihat bahwa 
Sekretaris Perusahaan dan Unit Audit Internal telah 
bekerja keras dalam memastikan setiap langkah 
yang diambil Perseroan sepanjang 2019 sesuai 
dengan praktik dan aturan yang berlaku.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Direksi berkomitmen menciptakan dampak positif 
tidak hanya di dalam Perseroan tetapi juga kepada 
semua pemangku kepentingan. Sepanjang 2019, 
Perseroan mendukung penuh program tanggung 
jawab sosial perusahaan, termasuk yang berada di 
bawah masing-masing portfolio company, untuk 
memperbaiki kehidupan masyarakat, lingkungan, 
dan masyarakat umum.

PERUBAHAN KOMPOSISI DIREKSI
Pada Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 
untuk tahun buku 2018, Komite Nominasi dan 
Remunerasi, atas persetujuan Dewan Komisaris, 
mengusulkan komposisi baru untuk Direksi. Dengan 
adanya perubahan ini, Perseroan menyampaikan 
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada 
Bapak Eddy H. Handoko sebagai Presiden Direktur 
dan Bapak Roberto F. Feliciano sebagai Direktur 
Independen atas kontribusi yang telah diberikan. 
Sejalan dengan penerapan strategi Perseroan yang 

diperbarui dan usaha-usaha baru, jajaran Direksi 
yang disetujui RUPST, dengan masa jabatannya 
berakhir sampai penutupan RUPST 2019 yang akan 
diadakan pada tahun 2020, terdiri dari sebagai 
berikut:

DIREKSI
Presiden Direktur	 : Adrian Suherman
Wakil Presiden Direktur	 : Rudy Ramawy
Direktur	 : Lukman Djaja
Direktur	 : Agus Arismunandar

Direksi mengadakan 12 rapat dan 4 rapat bersama 
dengan Dewan Komisaris pada 2019.

PENUTUP
Saya menyampaikan penghargaan yang tulus dari 
jajaran Direksi kepada para Pemegang Saham atas 
kepercayaan yang telah diberikan pada Perseroan. 
Direksi memiliki aspirasi untuk menjadikan Perseroan 
sebagai perusahaan investasi yang terkemuka, dan 
mengajak para Pemegang Saham sekalian untuk 
melangkah bersama kami mewujudkan aspirasi 
ini. Direksi juga mengucapkan terima kasih kepada 
para Komisaris atas bimbingan dan pengawasan 
yang diberikan, serta seluruh jajaran manajemen dan 
staf atas kontribusi mereka, yang bersama-sama 
memungkinkan Perseroan mencapai tujuannya di 
tahun 2019. Dengan kepercayaan, dukungan, serta doa 
kita semua, niscaya Perseroan akan terus tumbuh dan 
sukses di masa depan.

Adrian Suherman
Presiden Direktur
President Director

The Board of Directors, collectively and individually, 
ensured the proper implementation of GCG 
throughout 2019, as monitored by the Board 
of Commissioners and advised by the Audit 
Committee, Internal Audit Unit, and the Nomination 
and Remuneration Committee. Through these 
efforts, the Company maintains sustainability and 
harmony, protects and provides equal opportunity 
to managers and staffs, Shareholders, and all 
stakeholders.

ASSESSMENT OF 
COMMITTEE PERFORMANCE
The Corporate Secretary and Internal Audit Unit 
reinforce the management functions of the Board 
of Directors. The Corporate Secretary strengthened 
communication and transparency between the 
Company and the public, as well as ensured full 
compliance with prevailing laws and regulations in 
2019. The Internal Audit Unit carefully monitored the 
Company’s compliance, efficiency, and effectiveness 
of business activities across all levels. The Board 
of Directors believes that both the Corporate 
Secretary and Internal Audit Unit exercised diligence 
in ensuring that their actions remained in the best 
interest of the Company throughout the year.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
The Board of Directors is committed to creating a 
positive impact not only within the Company but 
also among all stakeholders. Throughout 2019, 
the Company fully supported corporate social 
responsibility programs, particularly those under 
each of its portfolio companies, to better the lives 
of communities, the environment, and the general 
public.

CHANGES IN THE COMPOSITION 
OF THE BOARD OF DIRECTORS
At the Annual General Meeting of Shareholders 
for the fiscal year 2018, the Nomination and 
Remuneration Committee, with the approval of 
the Board of Commissioners, proposed a new 
composition for the Board of Directors. Following 
these changes, the Company conveys its gratitude 
to Mr. Eddy H. Handoko as President Director and 
Mr. Roberto F. Feliciano as Independent Director 
for their services. In line with the implementation 

of the Company’s updated strategies and new 
undertakings, the AGMS-approved Board of 
Directors, whose tenure lasts until the closing of 
the 2019 AGMS to be held in 2020, consists of the 
following:

BOARD OF DIRECTORS 
President Director	 : Adrian Suherman
Vice President Director	 : Rudy Ramawy
Director	 : Lukman Djaja
Director	 : Agus Arismunandar

The Board of Directors held 12 meetings and 
4 joint meetings with the Board of Commissioners 
in 2019.

CLOSING
I extend the Board of Directors’ heartfelt 
appreciation to our Shareholders for the sustained 
trust in the Company. The Board of Directors aspires 
to transform the Company into a leading investment 
company and invites our Shareholders to journey 
with us to make this aspiration a reality. The Board 
also thanks the Commissioners for their guidance 
and supervision, and the entire management and 
staff for their contributions, which altogether 
enabled the Company to achieve its goals in 2019. 
With the unwavering support and trust from every 
part, the Company shall continue to grow and 
perform better in the future.

Hormat Kami,
Sincerely Yours,
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SEKILAS MULTIPOLAR
MULTIPOLAR-AT-A-GLANCE

Nama Perusahaan 
Company Name

PT Multipolar Tbk PT Multipolar Tbk

Tanggal Pendirian 
Date of 
Establishment

4 Desember 1975 4 December 1975

Daftar Saham 
Share Listing

6 November 1989 6 November 1989

Kode Ticker 
Ticker Code

MLPL MLPL

Situs Web 
Website

www.multipolar-group.com www.multipolar-group.com

Lini Bisnis 
Line of Business

Perusahaan Induk yang menjalankan 
kegiatan usahanya melalui Perusahaan 
Anak antara lain dalam bidang jasa 
telekomunikasi, teknologi informasi, 
perdagangan umum termasuk 
perdagangan impor, ekspor, interinsuler, 
lokal dan retail (eceran), jasa 
pengembangan dan pengelolaan properti/
real estate, serta jasa penyewaan 
ruang-ruang dalam bangunan.

A holding company that operates 
through its subsidiaries in the field 
of telecommunications, information 
technology, general trading including 
import, export, interinsular, local and retail, 
property/real estate development and 
management services and leasing spaces 
in buildings.

Dasar Hukum  
Legal Basis

Akta Pendirian No. 7, tanggal 4 Desember 
1975, dibuat di hadapan Adlan Yulizar S.H., 
Notaris di Jakarta, Menteri Kehakiman 
Republik Indonesia mengesahkan 
Akta Pendirian ini berdasarkan Surat 
Keputusan No. C2-1093.HT.01.01.Th.82 
tanggal 3 September 1982, dan telah 
diumumkan dalam Lembaran Berita Negara 
Republik Indonesia No. 84 Tambahan 
No. 938 tanggal 20 Oktober 1987.

The Notarial Deed No. 7, dated 4 December 
1975 and signed before Jakarta-based 
notary Adlan Yulizar S.H. The Ministry 
of Law and Human Rights (MoLHR) 
of the Republic of Indonesia legalized this 
Deed of Establishment based on Decision 
Letter No. C2-1093.HT.01.01.Th.82 dated 
3 September 1982, which was published 
in the State Gazette of the Republic 
of Indonesia No. 84 Additional State 
Gazette No. 938 on 20 October 1987.

Alamat
Address

Kantor Pusat
Berita Satu Plaza 7F
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav 35-36
Jakarta 12950, Indonesia

     +6221 527 7966
 +6221 527 7967

Kantor Operasional
Menara Matahari 20F and 21F
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci 1100 Tangerang 15811,
Indonesia
   +6221 546-8888

 +6221 547-5147
  ir@multipolar-group.com

Head Office
Berita Satu Plaza 7F
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav 35-36
Jakarta 12950, Indonesia

   +6221 527 7966
   +6221 527 7967

Operations Office
Menara Matahari 20F and 21F
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci 1100 Tangerang 15811,
Indonesia

   +6221 546-8888
   +6221 547-5147
    ir@multipolar-group.com

Sekretaris Perusahaan 
Corporate Secretary

Chrysologus R.N. Sinulingga Chrysologus R.N. Sinulingga

Modal Dasar
Authorized Capital

Rp3.742.500.000.000,- terdiri atas 
23.620.710.440 saham

•  467.942.000 Saham Kelas A dengan nilai 
   nominal sebesar Rp2.000,- per saham.

•  1.228.347.890 Saham Kelas B dengan nilai 
   nominal sebesar Rp500,- per saham.

•  21.924.420.550 Saham Kelas C dengan   
   nilai nominal sebesar Rp100,- per saham.

Rp3,742,500,000,000,- consisting            
of 23,620,710,440 shares

•  467,942,000 Class A Shares with 
   nominal value of Rp2,000,- per share.

•  1,228,347,890 Class B Shares with 
   nominal value of Rp500,- per share.

•  21,924,420,550 Class C Shares with 
   nominal value of Rp100,- per share.

Modal Ditempatkan 
dan Disetor
Issued and Paid-up Capital

Rp2.844.392.203.000.- yang terdiri 
atas 14.639.632.470 saham

•  467.942.000 Saham Kelas A dengan nilai 
   nominal sebesar Rp2.000,- per saham.

•  1.228.347.890 Saham Kelas B dengan nilai  
   nominal sebesar Rp500,- per saham.
•  12.943.342.580 Saham Kelas C dengan  
   nilai nominal sebesar Rp100,- per saham.

Rp2,844,392,203,000,- consisting 
of 14,639,632,470 shares

•  467,942,000 Class A Shares with 
   nominal value of Rp2,000,- per share.

•  1,228,347,890 Class B Shares with 
   nominal value of Rp500,- per share.

•  12,943,342,580 Class C Shares with 
   nominal value of Rp100,- per share.

Jumlah Karyawan 
Perseroan dan Anak 
Perusahaan Non-Tbk 
Number of Company and 
Non-Listed Subsidiaries’ 
Employees

1.663 karyawan 1,663 employees
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SEJARAH & PORTOFOLIO BISNIS
HISTORY & BUSINESS PORTFOLIO

PT Multipolar Tbk (Perseroan) mulai beroperasi 
pada 1975 sebagai perusahaan ritel elektronik. 
Kemudian, Perseroan berkembang menjadi 
perusahaan holding untuk investasi strategis di 
bidang Ritel, Telekomunikasi, Multimedia dan 
Teknologi (TMT), serta Bisnis Lain dan Investasi. 
Pada 2019, Perseroan memposisikan diri sebagai 
perusahaan investasi untuk mengoptimalkan 
kepentingan bisnis, meningkatkan nilai dan 
memanfaatkan peluang pasar.

Pada segmen Ritel, Perseroan berinvestasi 
pada PT Matahari Department Store Tbk (MDS) 
dan PT Matahari Putra Prima Tbk (MPPA) yang 
merupakan pemimpin pasar terutama di kategori 
konsumen kelas menengah. 

MDS merupakan pionir konsep department store 
modern di Indonesia dan tetap menjadi pilihan 
utama untuk produk-produk fashion, kecantikan 
dan barang-barang keperluan rumah tangga 
dengan harga terjangkau.

MPPA mengoperasikan berbagai gerai multiformat, 
yaitu jaringan ritel hipermarket Hypermart, 
gerai grosir SmartClub, supermarket Foodmart 
yang terdiri dari Foodmart Primo untuk segmen 
premium dan Foodmart Fresh untuk produk 
segar berkualitas, Boston Health and Beauty 
untuk produk perawatan dan kesehatan pribadi, 
convenience store FMX, dan e-commerce melalui 
aktivitas online-to-offline (O2O). Pada tahun 2019, 
MPPA meluncurkan format gerai terbaru - Hyfresh, 
sebuah format supermarket berbasis komunitas 
dengan fokus yang lebih luas pada produk segar 
dan grocery dengan harga yang menarik bagi 
komunitas rumah tangga kelas menengah untuk 
berbelanja kebutuhan harian.

Pada segmen Ritel, PT Gratia Prima Indonesia 
(GPI), mengoperasikan jaringan toko buku Books 
and Beyond (B&B), yang menawarkan berbagai 
koleksi buku, mainan, serta alat tulis impor 
dan lokal dalam konsep gerai yang modern. 
PT Matahari Graha Fantasi (MGF) mengelola 
jaringan pusat hiburan keluarga Timezone yang 
menawarkan pengalaman bermain game arcade.

PT Multipolar Tbk (the Company) started operating 
in 1975 as an electronics retailer. From there, the 
Company transformed into a holding company 
for strategic investments in the fields of Retail, 
Telecommunications, Multimedia and Technology 
(TMT), as well as Other Businesses and 
Investments. In 2019, the Company repositioned 
itself as an investment company to optimise 
business interests, increase value and avail of 
market opportunities. 

In the Retail segment, the Company has 
investments in both PT Matahari Department 
Store Tbk (MDS) and PT Matahari Putra Prima Tbk 
(MPPA) which are market leaders especially among 
the middle-class demographic consumer category. 

MDS was the pioneer of the modern department 
store concept in Indonesia and remains the 
preferred choice for fashion, beauty and home 
products at affordable prices.

MPPA operates Hypermart chain of retail 
hypermarkets, SmartClub wholesale stores, 
Foodmart supermarkets divided into Foodmart 
Primo for premium segments and Foodmart Fresh 
for quality fresh products, Boston Health and 
Beauty for personal care and wellness products, 
FMX convenience stores, and e-commerce 
through online-to-offline (O2O) activities. In 2019, 
MPPA launched its latest store format - Hyfresh, 
a community supermarket format with greater 
focus on fresh produce and groceries products 
at attractive prices to attract middle-class 
households within the communities for shopping 
daily needs.

In the Retail segment, PT Gratia Prima Indonesia 
(GPI), operates a bookstore chain named Books 
and Beyond (B&B), which offers a collection of 
imported and local books, toys and stationeries 
in a modern store concept. PT Matahari Graha 
Fantasi (MGF) runs the Timezone family 
entertainment center chain which offers arcade 
game experience.
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PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) mewakili 
investasi Perseroan dalam bidang Teknologi 
Informasi (TI). MLPT telah berkembang menjadi 
salah satu system integrator terkemuka di negeri 
ini dengan menawarkan layanan dan solusi TI 
yang komprehensif.

Dalam investasi TMT, Perseroan memiliki saham 
di PT First Media Tbk (FM) yang mengoperasikan 
sejumlah anak perusahaan yang berkaitan dengan 
telekomunikasi dan infrastruktur, termasuk TV 
berbayar yang dilengkapi dengan kemampuan 
siaran dan produksi.

Investasi Perseroan lainnya juga mencakup 
manajemen arsip, pengembangan properti, dan 
bisnis digital. Dalam manajemen arsip, 
PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk (MMI) 
menawarkan pengelolaan arsip secara sistematis, 
data komputer, dokumen berharga, dan dokumen 
elektronik.
  
Di bidang manajemen properti, PT Nadya Putra 
Investama (NPI) dan PT Matahari Pacific (MP) 
mengelola pusat perbelanjaan, perkantoran, dan 
apartemen.

Investasi Perseroan dalam bisnis digital, 
PT Brilliant Ecommerce Berjaya (Mbiz), 
mengoperasikan platform berbasis web 
yang menyediakan solusi total procurement 
yang terintegrasi secara penuh dengan 
B2B e-commerce marketplace dan solusi 
e-procurement.

PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) represents 
the Company’s investment in Information 
Technology (IT). MLPT has grown to become one 
of the country’s foremost system integrators by 
offering comprehensive IT services and solutions. 

In terms of TMT investments, the Company has 
a stake in PT First Media Tbk (FM) which operates 
telecommunications and infrastructure related 
subsidiaries, including pay-TV equipped with 
broadcast and production capabilities. 

The Company’s other investments extend into 
archive management, property development and 
digital business. In terms of archive management, 
PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk (MMI) offers 
systematic management of records, computer 
data, valuable documents and electronic 
documents.  

In property management, PT Nadya Putra 
Investama (NPI) and PT Matahari Pacific (MP) 
manage shopping centers, offices and apartments.
 

The Company’s investment in digital business, 
PT Brilliant Ecommerce Berjaya (Mbiz), operates 
a web-based platform which provides total 
procurement solutions fully integrated with the 
B2B e-commerce marketplace and e-procurement 
solution.

VISI 
VISION 

MISI
MISSION

Menjadi perusahaan investasi terkemuka 
yang memberikan nilai tambah yang 
tinggi bagi stakeholders dan menyentuh 
kehidupan masyarakat luas. 

To be a leading investment company 
that offers high added values to the 
stakeholders and contributes positively to 
the public in general.

Meraih portofolio bisnis yang strategis melalui 
ekspansi dan investasi yang berkesinambungan 
untuk pertumbuhan yang berkelanjutan dan 
memaksimalkan nilai korporasi.

To accomplish a strategic business portfolio 
through continuous expansion and investments 
to create a sustainable growth and maximize 
corporate value.

Visi dan misi Perseroan telah ditinjau dan disetujui 
oleh Dewan Komisaris dan Direksi. 

The Company’s vision and mission have been reviewed 
and approved by the Board of Commissioners and Board of 
Directors.
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JEJAK LANGKAH
MILESTONES

Penawaran Umum Saham
Terbatas II

2nd Rights Issue

Penawaran Umum Saham
Terbatas III

3rd Rights Issue

Penawaran Umum Saham
Terbatas IV

4th Rights Issue

Pendirian Multipolar (MLPL)
sebagai perusahaan yang
berfokus pada penyaluran
produk elektronik

Establishment of Multipolar
(MLPL) as an electronic goods retailer

MLPL menjadi pelopor
komputerisasi di industri
perbankan dan keuangan

MLPL pioneers 
computerization of the 
banking and finance industry

IBM menunjuk MLPL 
sebagai mitra bisnis 
pertama di Indonesia

IBM appoints MLPL as its
first business partner in
Indonesia

MLPL menjadi perusahaan TI pertama yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia
(sebelumnya disebut Jakarta Stock Exchange)

MLPL becomes the first IT-related company 
to be listed on the Indonesia Stock Exchange 
(previously the Jakarta Stock Exchange)

Penawaran Umum Saham
Terbatas I

1st Rights Issue

197519821986

1996 1997 2005 2006

1989 
-1990
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• 	Penawaran Umum 
Saham Terbatas V

• 	Penggabungan nilai 
nominal saham

• 	5th Rights Issue
• 	Reverse stock split

PT Matahari Pacific (MP) dan 
PT Nadya Putra Investama (NPI) 
mengakuisisi sebagian besar aset MPPA

PT Matahari Pacific (MP) and 
PT Nadya Putra Investama (NPI) 
acquired the majority of MPPA assets

Penerbitan obligasi tambahan 
sebesar US$30.000.000 dengan 
peringkat B+ dari Fitch dan S&P

Issuance of additional
bonds amounting to
US$30,000,000 with B+
rating from Fitch and S&P

•	 Perubahan kepemilikan tidak langsung menjadi
	 sebesar 19,58% di PT Bank Nationalnobu Tbk
•	 Perubahan kepemilikan tidak langsung menjadi
	 sebesar 17,48% di MDS

•	 Change in indirect ownership of 
	 PT Bank Nationalnobu Tbk to 19.58%
•	 Change in indirect ownership of MDS to 17.48%

•	 MLPL menjalin strategic partnership dengan Temasek Holdings Pte. Ltd. di MPPA
•	 Kepemilikan saham di PT Matahari Department Store Tbk (MDS) berubah menjadi 

20,48%
•	 Penawaran Saham Perdana PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) yang tercatat di BEI
•	 Penerbitan obligasi US$200.000.000 dengan peringkat B+ dari Fitch dan S&P

•	 MLPL entered into strategic partnerships with Temasek Holdings Pte. Ltd. in MPPA
•	 Change from indirect to direct ownership in PT Matahari Department Store Tbk (MDS) 

to 20.48%
•	 Initial Public Offering by PT Multipolar Technology Tbk (MLPT) to be listed on the IDX
•	 Issuance of US$200,000,000 bonds with B+ rating from Fitch and S&P

Penawaran Umum Saham
Terbatas VI

6th Rights Issue

Refinancing obligasi senilai US$230.000.000
dengan pinjaman senilai US$250.000.000 dari 
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk

MLPL refinanced US$230,000,000 
bonds with US$250,000,000 loan from 
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk

2010 2012

2013

2018 2017 20142016
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KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM
SHAREHOLDERS’ COMPOSITION

TABEL KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM (PER 31 DESEMBER 2019)
COMPOSITION OF SHAREHOLDERS (AS OF 31 DECEMBER 2019)

BAGAN KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM
FIGURE COMPOSITION OF SHAREHOLDERS

STATUS PEMEGANG SAHAM 
STATUS OF SHAREHOLDERS

JUMLAH  
PEMEGANG SAHAM  

 NUMBER OF  
SHAREHOLDERS

JUMLAH SAHAM 
 NUMBER 

OF  SHARES

PERSENTASE 
KEPEMILIKAN
OWNERSHIP 

PERCENTAGE

PEMODAL NASIONAL / DOMESTIC INVESTOR

1. Perorangan / Individual  8,008  1,903,891,915  13.01 

2. Yayasan / Foundation  8  291,845  0.00 

3. Dana Pensiun / Retirement Fund  13  2,483,051  0.02 

4. Asuransi / Insurance  5  5,158,088  0.04 

5. Perseroan / Company  124  11,697,449,052  79.90 

6. Lain-lain** / Others **  7  3,480,250  0.02 

Subtotal  8,165  13,612,754,201 92.99

PEMODAL ASING / FOREIGN INVESTOR

1.  Perorangan / Individual  86  135,701,581  0.93 

2.  Badan Usaha / Entities  120  891,176,688  6.09 

3.  Lain-lain / Others  -    -    -   

Subtotal  206  1,026,878,269 7.01

Total  8,371  14,639,632,470 100.00

PEMODAL NASIONAL
DOMESTIC INVESTOR

PEMODAL ASING
FOREIGN INVESTOR 2019

79.90 %
Perseroan 
Company

13.01 %
Perorangan 
Individual

0.93 %
Perorangan 
Individual

6.09 %
Badan Usaha 
Individual

7.01 %
Pemodal Asing 
Foreign Investor

92.99 %
Pemodal Nasional 
Domestic Investor

0.04 %
Asuransi 
Insurance

PENGHARGAAN
AWARDS

TOP BRAND FOR KIDS 2019

Dianugerahi / Presented by
Majalah Marketing & Frontier Consulting 
Group

Kategori / Category
Family Entertainment Center

Penerima / Recipient
PT Matahari Graha Fantasi

TOP BRAND FOR TEENS 2019

Dianugerahi / Presented by
Majalah Marketing & Frontier Consulting Group

Kategori / Category
Game Station

Penerima / Recipient
PT Matahari Graha Fantasi

TRAVELOKA XPERIENCE 
TOP ENTERTAINMENT AWARD 2019

Dianugerahi / Presented by
Traveloka Xperience

Kategori / Category
Entertainment

Penerima / Recipient
PT Matahari Graha Fantasi

Penghargaan yang diraih oleh Perseroan dan 
anak perusahaan non-Tbk sepanjang tahun 2019

Awards received by the Company and non-listed 
subsidiaries during 2019

Perorangan 
Individual

Perorangan 
Individual

Pemodal Asing 
Foreign Investor

Pemodal Nasional 
Domestic Investor

Perseroan 
Company

Dana 
Pensiun
Retirement 
Fund

Asuransi 
Insurance

Lain - lain
Others

Badan Usaha 
Individual

Yayasan
Foundation

Lain - lain
Others

56 Laporan Tahunan 2019PT MULTIPOLAR TBK 2019 Annual Report 57 PT MULTIPOLAR TBK



Data 
Perusahaan

03
COMPANY DATA



PROFIL DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS’ PROFILES

BUNJAMIN J. 
MAILOOL
Presiden Komisaris
President Commissioner

ROY N. MANDEY
Wakil Presiden Komisaris 
Independen
Independent Vice President 
Commissioner

Bunjamin J. Mailool menjabat sebagai Presiden Komisaris Perseroan atas 
keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan untuk tahun buku 2017. 
Penunjukannya tertuang dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan No. 73, tanggal 28 Mei 2018, yang dibuat di hadapan 
Notaris Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn., Notaris di Kabupaten Tangerang.

Beliau memulai karir profesionalnya dengan Citibank NA Jakarta pada tahun 1989, 
dengan posisi terakhir sebagai Vice President pada tahun 1997. Pada bulan Maret 
1997, beliau bergabung dengan anak perusahaan Lippo Group di PT Bukit Sentul 
Tbk sebagai CEO sampai tahun 2001. Beliau menjabat sebagai Presiden Direktur 
untuk PT Matahari Putra Prima Tbk pada tahun 2002 sampai tahun 2018 dan 
PT Matahari Department Store Tbk sejak tahun 2009. Beliau menjabat sebagai 
Presiden Direktur Perseroan dari 2014 hingga 2015. Setelah itu beliau menerima 
penunjukkannya sebagai anggota Komite Nominasi dan Remunerasi dari 2015 
hingga saat ini, dan juga menjabat sebagai Presiden Komisaris.

Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 56 tahun pada 31 Desember 2019. 
Beliau meraih gelar MBA dari Oklahoma University dan gelar BSc dari California 
State University of Fresno, Amerika Serikat.

Roy N. Mandey menjabat sebagai Wakil Presiden Komisaris Independen 
Perseroan, berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 
untuk tahun buku 2017 dan dituangkan dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat 
Umum Pemegang Saham Tahunan No. 73, tanggal 28 Mei 2018, yang dibuat di 
hadapan Notaris Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn., Notaris yang berlokasi di 
Tangerang.

Berkarir pada beberapa perusahaan dimulai sebagai Marketing Trainee, Sales 
Coordinator, GM Marketing & Senior Account Director hingga menempati posisi 
sebagai Partner Lokal pada perusahaan PMA Malaysia di Indonesia. Beberapa 
perusahan tersebut adalah Properti Agent di PT Era Indonesia, Developers di 
PT Megapolitan Group Tbk, PT Bukit Sentul Tbk, Advertising Agency di 
PT Rainbow Cipta Utama, serta pada ICASH Global Rewards & Loyalty, Sdn (Bhd) 
yang berkantor pusat di Kuala Lumpur, Malaysia.

Karier beliau di Lippo Group dimulai pada 2007 ketika bergabung sebagai 
Head of Corporate Communication di PT Matahari Putra Prima Tbk. Pada 2012, 
beliau pindah ke PT Nadya Putra Investama sebagai Head of Mall Management. 
Pada 2015, beliau pindah ke Perseroan untuk menjabat sebagai Associate 
Director for Corporate Communication & Government Affairs hingga 2017. 
Sejak 2018, beliau juga menjabat sebagai Wakil Presiden Komisaris Independen 
Perseroan, PT Matahari Putra Prima Tbk, PT Matahari Department Store Tbk, 
dan sebagai Presiden Komisaris PT Cinemaxx Global Pasifik (Cinépolis).

Beliau aktif dalam berbagai organisasi profesional - NGO sejak 2008. Pada 2015 
hingga sekarang, beliau terpilih sebagai Ketua Umum Asosiasi Pengusaha Ritel 
Indonesia (APRINDO) dan ini merupakan yang kedua kalinya beliau memimpin 
APRINDO hingga tahun 2023 serta sebagai Chairman & Head of Delegation 
(HOD) Indonesia pada Federation Asia Pacific Retail Association (FAPRA), yang 
beranggotakan 27 negara Asia Pasifik sejak tahun 2019 dan member World Retail 
Congress (WRC), UK. Sepanjang kurun waktu ini, beliau berada pada Komisi Tetap 
bidang Perdagangan, Koperasi, UMKM di Kamar Dagang & Industri Indonesia 
(KADIN). Diklat pada Lemhannas RI telah diselesaikannya pada Oktober 2019. 

Beliau merupakan warga negara Indonesia, berusia 52 tahun pada 31 Desember 
2019. Beliau lulus dengan penghargaan tertinggi (Summa Cum Laude) di bidang 
Manajemen Korporat dari Universitas Jayabaya, Jakarta.

Bunjamin J. Mailool has been serving as President Commissioner of the Company 
upon the decision of the Annual Meeting of Shareholders for the fiscal year 2017. 
His appointment was formalized in the Annual General Meeting of Shareholders 
Deed of Resolution No. 73, dated 28 May 2018, drafted before Tangerang-based 
Notary Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn.

He began and built his professional career with Citibank NA Jakarta in 1989, 
and his last post was as Vice President in 1997. In March 1997, he joined 
the Lippo Group at PT Bukit Sentul Tbk, where he served as CEO until 2001. 
He commenced his services as President Director for PT Matahari Putra Prima 
Tbk in 2002 until 2018, and PT Matahari Department Store Tbk since 2009. 
He served as President Director of the Company from 2014 until 2015, wherein 
he accepted his appointment as member of the Nomination and Remuneration 
Committee from 2015 to this day, while concurrently serving as President 
Commissioner.

He is an Indonesian citizen, aged 56 as of 31 December 2019. He obtained his 
MBA from Oklahoma State University and BSc from California State University       
of Fresno, USA.

Roy N. Mandey has served as the Company’s Independent Vice President 
Commissioner, based on the decision of the Annual General Meeting of 
Shareholders for the fiscal year 2017 and stated in the Annual General Meeting 
of Shareholders Deed of Resolution No. 73, dated 28 May 2018, drafted before 
Tangerang-based Notary Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn.

He started his career as a Sales & Marketing Trainee, Sales Coordinator, GM 
Marketing & Senior Account Director until as Local Partner in Malaysian companies 
based in Indonesia. Some of these companies include PT ERA Indonesia 
Corporation property agency, Developers in PT Megapolitan Group Tbk, PT Bukit 
Sentul Tbk, PT Rainbow Cipta Utama advertising agency, as well as ICASH Global 
Rewards & Loyalty, Sdn (Bhd) based in Kuala Lumpur, Malaysia.
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His career with the Lippo Group began in 2007 when he joined as Head of 
Corporate Communication at PT Matahari Putra Prima Tbk. In 2012, he moved to 
PT Nadya Putra Investama as Head of Mall Management. In 2015, he transferred 
to the Company to serve as Associate Director for Corporate Communication 
& Government Affairs until 2017. Since 2018, he has concurrently served as 
Independent Vice President Commissioner of the Company, PT Matahari Putra 
Prima Tbk, PT Matahari Department Store Tbk, and as President Commissioner of 
PT Cinemaxx Global Pasifik (Cinépolis).

He has been active in various professional non-government organizations (NGOs) 
since 2008. In 2015, he was appointed General Chairman of the Indonesian Retail 
Merchants Association (APRINDO) where he is currently serving this position 
a second term until 2023. He also acted as the Chairman & Head of Delegation 
(HOD) of Indonesia of the Federation Asia Pacific Retail Association (FAPRA), 
which consists of 27 Asia Pacific countries since 2019, and a member of the World 
Retail Congress (WRC), UK. He concurrently holds a position in the Permanent 
Commission on Cooperation and Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) 
under the Indonesian Chamber of Commerce & Industry (KADIN). His training at 
the National Defense Institute concluded in October 2019.

An Indonesian citizen, 52 years old as of 31 December 2019, he graduated 
with the highest honor (Summa Cum Laude) in Corporate Management from 
Jayabaya University, Jakarta.

HADI CAHYADI
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Hadi Cahyadi menjabat sebagai Komisaris Independen Perseroan berdasarkan 
keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan untuk tahun buku 2017. 
Penunjukan ini dituangkan dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum 
Pemegang Saham Tahunan No. 73, tertanggal 28 Mei 2018, yang dibuat di hadapan 
Notaris Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn., yang berdomisili di Tangerang.

Beliau adalah pendiri dan Managing Partner dari Helios Capital, salah satu 
perusahaan penasihat keuangan yang paling aktif dan terkemuka di Indonesia yang 
berfokus pada M&A Advisory, Capital Raising dan Debt Restructuring. Pengalaman 
beliau yang luas termasuk menangani beragam aksi korporasi seperti akuisisi 
dan divestasi perusahaan perkebunan, produk konsumen, F&B, komoditas hasil 
pertanian, properti, pariwisata, dan infrastruktur.

Beliau memiliki pengalaman profesional di berbagai kantor akuntan publik 
internasional, sebagai auditor maupun sebagai penasihat keuangan, yaitu Arthur 
Andersen Jakarta, KPMG Jakarta dan Melbourne, Ernst & Young Jakarta, Deloitte 
Jakarta dan PB Taxand Jakarta. Beliau sempat menjalani pelatihan di bidang 
Corporate Recovery saat bergabung dengan KPMG Melbourne. 

Saat ini beliau menjabat sebagai Komisaris Independen merangkap Ketua Komite 
Audit di beberapa perusahaan yaitu PT Lippo Cikarang Tbk dan PT Sekar Bumi Tbk. 
Sementara itu di PT Indonesian Paradise Property Tbk, beliau menjabat sebagai 
Presiden Komisaris (Independen) merangkap Ketua Komite Audit.

Beliau merupakan warga negara Indonesia, berusia 53 tahun pada 31 Desember 
2019. Beliau memperoleh gelar Master di bidang Administrasi Bisnis (MBA) dari 
University of Houston – Clear Lake, Amerika Serikat dan gelar Master di bidang 
Hukum Perusahaan (MCL) dari Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT), 
Australia. Beliau meraih gelar sarjana Akuntansi dari Universitas Tarumanagara, 
Indonesia.

Hadi Cahyadi has served as Independent Commissioner of the Company under the 
decision of the Annual General Meeting of Shareholders for the fiscal year 2017. 
This appointment was formalized in the Annual General Meeting of Shareholders 
Deed of Resolution No. 73, dated 28 May 2018, drafted before Tangerang-based 
Notary Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn.

He is the founder and Managing Partner of Helios Capital, the most active and 
reputable boutique firm in the country that focuses on M&A Advisory, Capital 
Raising, and Debt Restructuring. His extensive experience includes handling various 
corporate actions involving acquisition and divestment of company plantations, 
consumer products, F&B, commodities, property, tourism, and infrastructure.

He has extensive professional experience in international public accounting firms, as 
both auditor and financial consultant for Arthur Andersen Jakarta, KPMG Jakarta and 
Melbourne, Ernst & Young Jakarta, Deloitte Jakarta and PB Taxand Jakarta. He also 
underwent valuable training in Corporate Recovery while with KPMG Melbourne.

He concurrently serves as Independent Commissioner, as well as Audit Committee 
Chairman in several companies, namely PT Lippo Cikarang Tbk and PT Sekar Bumi 
Tbk. At the same time, he is President Commissioner (Independent) and Audit 
Committee Chairman of PT Indonesian Paradise Property Tbk.

An Indonesian citizen, aged 53 as of 31 December 2019, he holds a Master’s degree 
in Business Administration (MBA) from the University of Houston - Clear Lake, USA, 
and a Master’s degree in Corporate Law (MCL) from Royal Melbourne Institute of 
Technology (RMIT), Australia. He obtained his undergraduate degree in Accounting 
from Tarumanagara University, Indonesia.

JEFFREY K. WONSONO
Komisaris
Commissioner

Jeffrey K. Wonsono telah menjadi Komisaris Perseroan sejak 2011. Pengangkatannya 
dituangkan dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan No. 19, tanggal 22 Februari 2011, yang dibuat di hadapan Notaris Rini 
Yulianti, S.H., Notaris di Jakarta Timur. Sebelum menjabat Komisaris, beliau 
menjabat sebagai Presiden Direktur Perseroan dari tahun 1994 hingga 2010.
 
Jalur karir profesional beliau dimulai pada beberapa bank usaha patungan 
multinasional, seperti PT Bank Multicor dan PT Bank LTCB Central Asia, sebelum 
bergabung dengan Lippo Group pada tahun 1992. Sebelumnya, beliau menjabat 
sebagai Komisaris PT Matahari Putra Prima Tbk (1997-2013) dan Presiden 
Komisaris PT Multipolar Technology Tbk (2011 hingga 2013). Sejak 2013, beliau 
menjabat di MLPT sebagai Komisaris, dan Komisaris PT Multifiling Mitra Indonesia 
Tbk sejak 2017. Beliau juga menjabat sebagai Presiden Komisaris 
PT Pacific Eastern Coconut Utama (2019 – sekarang).
 
Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 59 tahun pada tanggal 
31 Desember 2019. Beliau meraih gelar Master of Business Administration di 
bidang perbankan dari Golden Gate University, Amerika Serikat pada tahun 1986. 
Beliau memperoleh gelar sarjana di bidang marketing dari Centre for Business 
Studies di Inggris pada tahun 1979.

Jeffrey K. Wonsono has been Commissioner of the Company since 2011. His 
appointment is stated in the Annual General Meeting of Shareholders Deed of 
Resolution No. 19, dated 22 February 2011, drafted before Rini Yulianti, S.H., 
a notary based in East Jakarta. Before serving as Commissioner, he was the 
President Director of the Company from 1994 until 2010.
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His professional career began with several multinational joint-venture banks, 
notably PT Bank Multicor and PT Bank LTCB Central Asia, before joining the Lippo 
Group in 1992. Previously, he served as Commissioner of PT Matahari Putra 
Prima Tbk (1997-2013) and President Commissioner of PT Multipolar Technology 
Tbk (2011 to 2013). Since 2013, has served MLPT as Commissioner, and as 
Commissioner for PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk since 2017. He concurrently 
serves as President Commissioner of PT Pacific Eastern Coconut Utama 
(2019 – present).

He is an Indonesian citizen, aged 59 as of 31 December 2019. He obtained a Master 
of Business Administration degree in banking from Golden Gate University, USA 
in 1986. He holds a bachelor’s degree in Marketing from the Center of Business 
Studies in England, which he earned in 1979.

BENNY HARYANTO
Komisaris
Commissioner

HENRY J. LIANDO
Komisaris
Commissioner

Henry J. Liando menjabat sebagai Komisaris Perseroan berdasarkan keputusan 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan untuk tahun buku 2017. Penunjukan ini 
dituangkan dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan No. 73, tanggal 28 Mei 2018, yang dibuat di hadapan Notaris Sriwi Bawana 
Nawaksari, SH, M.Kn., Notaris di Tangerang.

Sebelum bergabung dengan Perseroan, beliau telah bekerja di berbagai bank global, 
yang terakhir sebagai Chief Financial Officer & Treasurer dari Global Consumer 
Group, Citibank N.A, Indonesia. Beliau menjabat sebagai Direktur PT Matahari 
Department Store Tbk (2018-sekarang) dan PT Link Net Tbk sejak 2017. Ia menerima 
pengangkatan sebagai Komisaris untuk PT Matahari Putra Prima Tbk pada 2018, 
jabatan yang beliau pegang hingga hari ini.Beliau merupakan warga negara 
Indonesia, berusia 56 pada tanggal 31 Desember 2019. Beliau meraih gelar Master 
di bidang Administrasi Bisnis untuk Keuangan dari Oregon State University, Amerika 
Serikat, dan gelar sarjana di bidang Teknik Kimia dari Institut Teknologi Bandung.

Henry J. Liando has been the Company as Commissioner by the decision of the 
Annual General Meeting of Shareholders for the fiscal year 2017. The appointment 
was formalized in the Annual General Meeting of Shareholders Deed of Resolution 
No. 73, dated 28 May 2018, drafted before Tangerang-based Notary Sriwi Bawana 
Nawaksari, S.H., M.Kn.

Before joining the Company, he worked with various global banks, with his last 
post as Chief Financial Officer & Treasurer of Global Consumer Group of Citibank 
N.A. Indonesia. He has been concurrently serving as Director for PT Matahari 
Department Store Tbk (2018 – present) and PT Link Net Tbk since 2017. He 
accepted the appointment as Commissioner for PT Matahari Putra Prima Tbk in 
2018, a post he holds until today.

He is an Indonesian citizen, aged 56 as of 31 December 2019. He holds a Master’s 
degree in Business Administration in Finance from Oregon State University, USA, 
and an undergraduate degree in Chemical Engineering from Bandung Institute 
of Technology.

Benny Haryanto bergabung sebagai Komisaris Perseroan pada 2014, yang 
disahkan melalui Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham 
Tahunan No. 19 tanggal 11 April 2014, yang dibuat di hadapan Notaris Rini 
Yulianti, S.H., Notaris di Jakarta Timur.

Beliau telah berkecimpung di sektor perbankan dan pasar modal selama hampir 
tiga dekade. Berawal dari Management Trainee pada 1989 di PT Bank Danamon 
Tbk, beliau meniti karir dan menempati sejumlah posisi penting di berbagai 
perusahaan. Pengalaman beliau meliputi di Standard Chartered Bank sebagai 
Operations Manager and Custodial Services (1990 - 1994), Deutsche Bank AG 
sebagai Custodian Services Division Head (1994-1997), PT Lippo Securities 
Tbk sebagai Direktur Operasional (1997-1998), dan PT Kustodian Sentral Efek 
Indonesia sebagai Presiden Direktur (2002 - 2006). Sejak 2014, beliau menjabat 
sebagai Komisaris PT Lippo Securities Tbk dan Presiden Komisaris PT Lippo 
General Insurance Tbk.
 
Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 59 pada tanggal 31 Desember 
2019. Beliau memperoleh gelar Master of Business Administration pada 1989 dari 
Washburn University, Topeka, Kansas, Amerika Serikat, dan gelar Sarjana pada 
1985 dari Brandon University, Manitoba.

Benny Haryanto began his post as Commissioner of the Company in 2014, as 
officiated through the Annual General Meeting of Shareholders Deed of Resolution 
No. 19, dated 11 April 2014, drafted before East Jakarta-based Notary Rini 
Yulianti, S.H.

His impressive career path in the banking and capital market sector spans 
almost three decades. Starting as a Management Trainee in 1989 at PT Bank 
Danamon Tbk, he rose through the ranks holding several vital positions in various 
companies. His experience includes Standard Chartered Bank as Operations 
Manager and Custodial Services (1990 - 1994), Deutsche Bank AG as Custodian 
Services Division Head (1994-1997), PT Lippo Securities Tbk as Operational 
Director (1997-1998), and Indonesian Central Securities Depository as President 
Director (2002 - 2006). Since 2014, he concurrently serves as Commissioner of 
PT Lippo Securities Tbk and President Commissioner of PT Lippo General 
Insurance Tbk.

He is an Indonesian citizen, aged 59 as of 31 December 2019. He obtained his 
Master of Business Administration degree in 1989 from Washburn University, 
Topeka, Kansas, USA, and is a graduate of class 1985 from Brandon University, 
Manitoba.
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PROFIL DIREKSI
BOARD OF DIRECTORS’ PROFILES

RUDY RAMAWY
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Rudy Rawawy menjabat sebagai Wakil Presiden Direktur Perseroan berdasarkan 
keputusan Rapat Pemegang Saham Umum Tahunan untuk tahun buku 2018. 
Pengangkatannya dituangkan dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat Pemegang 
Saham Umum Tahunan No. 136, tanggal 29 April 2019, dibuat di hadapan Notaris Sriwi 
Bawana Nawaksari, S.H. M.Kn., Notaris di Kabupaten Tangerang.

Beliau memiliki pengalaman lebih dari 20 tahun dengan perusahaan-perusahaan 
terkemuka di berbagai industri seperti Procter & Gamble (1994), Sony Music (1997 
- 1999, 2002 - 2005), Warner (1999 - 2002), RCTI/MNC Group (2008- 2011). Yang 
terutama, beliau adalah Country Director untuk Google Indonesia dari 2012 hingga 
2015, dimana beliau membuka jalan agar kehadiran Google semakin memasyarakat, 
sehingga pertumbuhan Google semakin pesat di Indonesia. Beliau memimpin 
kegiatan operasional Google, serta meluncurkan YouTube Indonesia dan Google Maps 
Street View. Beliau juga menjadi Pendiri dan Managing Partner dari Venturra Capital, 
perusahaan yang beliau dirikan pada 2015 yang berinvestasi dalam teknologi tahap 
awal/pertumbuhan di seluruh wilayah. Posisi lain yang juga dijabat beliau termasuk 
Komisaris di Ruangguru (sejak 2015), Sociolla (sejak 2015), dan OVO (sejak 2016). Di 
luar aktivitas sehari-harinya, beliau berperan aktif sebagai sukarelawan dan mentor 
dalam pengembangan masyarakat. Saat ini beliau juga menjabat sebagai Komisaris 
di PT Matahari Putra Prima Tbk (sejak 2018) dan PT Matahari Department Store Tbk 
(sejak 2018).

Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 48 pada tanggal 31 Desember 2019, 
meraih gelar sarjana Teknik Kimia dari University of California di Berkeley, Amerika 
Serikat.

ADRIAN SUHERMAN
Presiden Direktur
President Director

Rudy Ramawy serves as Vice President Director of the Company by the decision of the 
Annual General Shareholders Meeting for the fiscal year 2018. His term was formalized 
in the Annual General Meeting of Shareholders Deed of Resolution No. 136, dated 29 
April 2019, drafted before Tangerang-based Notary Sriwi Bawana Nawaksari, S.H. 
M.Kn.

He has over 20 years of experience with leading companies in various industries such 
as Procter & Gamble (1994), Sony Music (1997 - 1999, 2002 - 2005), Warner (1999 - 
2002), RCTI/MNC Group (2008-2011). Most notably, he was the Country Director of 
Google Indonesia from 2012 to 2015, where he paved the path to establishing a strong 
presence that ensured the company’s rapid growth in the country. He led Google’s 
operations, as well as the launching of YouTube Indonesia and Google Maps Street 
View. He concurrently is the Founder and Managing Partner of Venturra Capital, 
a company he established in 2015 that invests in early/growth stage technology 
across the region. Other ongoing positions include Commissioner in Ruangguru (since 
2015), Sociolla (since 2015), and OVO (since 2016).  On top of his daily ventures, he 
plays an active role as a volunteer and mentor in community development. Currently, 
he is also a Commissioner at PT Matahari Putra Prima Tbk (since 2018) and PT 
Matahari Department Store Tbk (since 2018).

He is an Indonesian citizen, aged 48 as of 31 December 2019. He holds a Chemical 
Engineering degree from the University of California at Berkeley, USA.

Adrian Suherman menjabat sebagai Presiden Direktur Perseroan berdasarkan 
keputusan Rapat Umum Tahunan untuk tahun buku 2018. Penunjukan ini dituangkan 
dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan No. 136, 
tanggal 29 April 2019, dibuat di hadapan Notaris Sriwi Bawana Nawaksari, S.H. M.Kn., 
Notaris di Kabupaten Tangerang.

Beliau mengawali karirnya pada tahun 1995, memimpin pengembangan produk, 
strategi, dan operasi untuk perusahaan-perusahaan perangkat lunak global termasuk 
Oracle dan Sun Microsystems di Silicon Valley. Setelah bertugas di Amerika Serikat, 
beliau kembali ke Indonesia sebagai manajer untuk firma konsultan manajemen 
tingkat atas A.T. Kearney (2007 - 2010) dan berhasil mendirikan perusahaan startup 
Dealkeren (akhirnya dijual ke Livingsocial), perusahaan eCommerce yang paling 
cepat berkembang dan paling signifikan di Indonesia (2010 - 2012). Beliau kemudian 
bergabung kembali dengan dunia korporat melalui Telkomsel sebagai Wakil Presiden 
(2012 - 2014) dan membuka jalan bagi Telkomsel untuk menjadi pemain penting 
dalam periklanan mobile Indonesia. Sebagai seorang wirausahawan, beliau mendirikan 
startup lain yang sukses, aCommerce (2014 - 2015), sebelum menerima jabatan 
sebagai CEO di OVO (PT Visionet Internasional) (2016 - 2019). Selain di Perseroan, 
saat ini beliau juga menjabat sebagai Presiden Direktur di PT Matahari Putra Prima Tbk 
(sejak 2019) dan Presiden Komisaris di PT Multipolar Technology Tbk (sejak 2017).

Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 46 pada tanggal 31 Desember 2019. 
Beliau meraih gelar MBA dalam Strategi dan Operasional Korporasi dari European 
Institute for Business Administration (INSEAD) pada 2006. Beliau juga meraih gelar 
Master of Science di bidang Teknik Elektro dari Stanford University, Amerika Serikat 
(1997), dan gelar Bachelor of Science di bidang Computer Engineering dari University 
of Arizona, Amerika Serikat (1995).

Adrian Suherman serves as President Director of the Company by the decision of the 
Annual General Shareholders Meeting for the fiscal year 2018. His appointment was 
formalized in the Annual General Meeting of Shareholders Deed of Resolution No.136, 
dated 29 April 2019, drafted before Tangerang-based Notary Sriwi Bawana Nawaksari, 
S.H. M.Kn.

He started his career in 1995, leading product development, strategy, and operations 
for global software companies including Oracle and Sun Microsystems in Silicon 
Valley. After his stint in the USA, he returned to Indonesia as manager to top-tier 
management consulting firm A.T. Kearney (2007 - 2010) and successfully established 
the startup company Dealkeren (eventually sold to Livingsocial), the fastest growing 
and most significant eCommerce company in the country (2010 - 2012). He then 
rejoined the corporate world through Telkomsel as Vice President (2012 - 2014) and 
paved the way for Telkomsel to become a vital player in Indonesian mobile advertising. 
An entrepreneur by nature, he established another successful startup, aCommerce 
(2014 - 2015), before accepting a post as CEO with OVO (PT Visionet Internasional) 
(2016 - 2019). He concurrently serves as President Director at PT Matahari Putra 
Prima Tbk (since 2019) and President Commissioner at PT Multipolar Technology Tbk 
(since 2017).

He is an Indonesian citizen, aged 46 as of 31 December 2019. He earned an MBA 
in Corporate Strategy and Operations from the European Institute for Business 
Administration (INSEAD) in 2006. He also holds a Master of Science degree in Electrical 
Engineering from Stanford University, USA (1997), and a Bachelor of Science degree in 
Computer Engineering from the University of Arizona, USA (1995).
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LUKMAN DJAJA
Direktur
Director

Lukman Djaja menjabat sebagai Direktur Perseroan berdasarkan keputusan Rapat 
Umum Pemegang Saham Tahunan untuk tahun buku 2017, yang dituangkan dalam 
Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan No. 73, 
tanggal 28 Mei 2018, yang dibuat di hadapan Notaris Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., 
M.Kn., Notaris di Kabupaten Tangerang.

Sebagai seorang yang berpengalaman luas di bidang keuangan, beliau mengawali 
pekerjaan pertamanya pada 1972 di PT Chemin Phonix sebagai Accounting Assistant. 
Beliau bergabung dengan PT Serba Motor pada 1973, dan kemudian pada 1984, 
bergabung dengan PT Bank Central Asia di New York Office Branch, dimana beliau 
terlibat di bidang Finance, Accounting, and Credit Analysis. Beliau kembali ke Kantor 
Pusat PT Bank Central Asia pada 1988 sebagai Project Manager for Visa Traveller 
Cheque New Product Development. Pada 1994 beliau menjadi Head Payment Product 
Center, kemudian menjadi Head of Division of Retail Banking pada 1995.
 
Beliau bergabung dengan Lippo Group pada 1995 melalui PT Multipolar Lokasindo 
sebagai Manager for Store Construction and Operations untuk merek JCPenney 
USA dan Walmart di Jakarta. Beliau kemudian pindah ke PT Bank Lippo Tbk sebagai 
Group Head for General Affairs pada 2001 dan juga menjabat sebagai Group Head of 
Human Resources pada 2004.
 
Hingga 2006, beliau bergabung dengan PT Cibubur Utama (Cibubur Junction 
Mall) sebagai Direktur Finance and Project Control. Pada 2017, beliau menjadi 
Direktur Finance, Tax, and Accounting di PT Multimedia Interaksi Utama, kemudian 
bergabung dengan PT Multi Prima Sejahtera Tbk pada tahun yang sama, di mana 
beliau menjabat sebagai Presiden Direktur.
 
Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 72 tahun pada tanggal 31 Desember 
2019. Beliau menamatkan pendidikan di Universitas Indonesia pada 1978, dan 
meraih gelar Master Bisnis Administrasi (MBA) dari Western Illinois University, 
Amerika Serikat, pada 1987.

AGUS 
ARISMUNANDAR
Direktur
Director

Agus Arismunandar menjabat sebagai Direktur Perseroan berdasarkan keputusan 
Rapat Umum Tahunan untuk tahun buku 2018. Penunjukan ini dituangkan dalam 
Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan No. 136, 
tanggal 29 April 2019, dibuat di hadapan Notaris Sriwi Bawana Nawaksari, S.H. 
M.Kn., Notaris di Kabupaten Tangerang.

Beliau mengawali karirnya di Lippo Group pada 2006 ketika bergabung dengan 
PT Matahari Department Store Tbk, dengan Head of Marketing & Promotion sebagai 
jabatan terakhirnya. Pada 2013 beliau bergabung dengan Perseroan sebagai Head of 
Investor Relations, lalu sejak 2019 beliau menjabat sebagai Business and Investment 
Director dan menempati beberapa posisi di anak-anak usaha Perseroan. 

Beliau adalah warga negara Indonesia, berusia 54 tahun pada 31 Desember 2019. 
Beliau memperoleh gelar Bachelor of Science di bidang Electrical Engineering pada 
tahun 1988 dari California State University di Long Beach, Amerika Serikat dan gelar 
Master of Business Administration di bidang Marketing dan IT pada tahun 1991 dari 
University of California di Davis, Amerika Serikat.

Agus Arismunandar serves as Director of the Company based on the decision of the 
Annual General Meeting for the fiscal year 2018. His appointment is stated in the 
Annual General Meeting of Shareholders Deed of Resolution No.136, dated 29 April 
2019, drafted before Tangerang based Notary Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn.

He began his career with the Lippo Group in 2006 when he joined PT Matahari 
Department Store Tbk, wherein he was last posted as Head of Marketing & 
Promotion. In 2013, he joined the Company as Head of Investor Relations, and in 
2019 he was appointed as a member of the Board of Directors, and concurrently 
holds several positions in the Company’s business units.

He is an Indonesian citizen, aged 54 as of 31 December 2019. He earned a Bachelor 
of Science degree in Electrical Engineering in 1988 from California State University at 
Long Beach, USA, and a Master of Business Administration degree in Marketing and 
IT in 1991 from the University of California at Davis, USA.Lukman Djaja has been Director of the Company based upon the decision of the Annual 

Meeting of Shareholders for the fiscal year 2017. His appointment was formalized in the 
Annual General Meeting of Shareholders Deed of Resolution No. 73, dated 28 May 2018, 
drafted before Tangerang based Notary Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn.

A veteran in the field of finance, he started his first job in 1972 at PT Chemin Phonix 
as Accounting Assistant. He joined PT Serba Motor in 1973, and then in 1984, he 
joined PT Bank Central Asia at its New York Office Branch, where he was involved 
in Finance, Accounting, and Credit Analysis. He returns to PT Bank Central Asia 
Head Office in 1988 as Project Manager for Visa Traveller Cheque New Product 
Development. In 1994 he was Head Payment Product Center, then moved to be Head 
of Division of Retail Banking in 1995.

He joined the Lippo Group in 1995 through PT Multipolar Lokasindo as Manager for 
Store Construction and Operations of JC Penney USA and Walmart in Jakarta. He 
then moved to PT Bank Lippo Tbk as Group Head for General Affairs in 2001 and also 
held post as Group Head of Human Resources until 2004.

Up to 2006, he was with PT Cibubur Utama (Cibubur Junction Mall) as Director 
of Finance and Project Control. In 2017, he became Director of Finance, Tax, and 
Accounting at PT Multimedia Interaksi Utama, and then joined joins PT Multi Prima 
Sejahtera Tbk in the same year, where he concurrently serves as President Director.

He is an Indonesian citizen, aged 72 as of 31 December 2019. He is a graduate of the 
University of Indonesia class of 1978, and obtained a Master’s degree in Business 
Administration (MBA) from Western Illinois University, USA, in 1987.
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INTERNASIONAL

50.23%

PT MATAHARI
PUTRA PRIMA TBK

18.18%

PT MATAHARI
DEPT. STORE TBK

86.95%

PT MULTIPOLAR
TECHNOLOGY TBK

99.99%

PT NADYA PUTRA
INVESTAMA

99.97%

PT MATAHARI
PACIFIC

65.99%

26.47%

PT MULTIFILING MITRA
INDONESIA TBK

PT BANK NATIONAL
NOBU TBK

99.83%

99.99%

PT BRILLIANT
ECOMMERCE BERJAYA

84.1%

PT NUSA
JAYA CIPTA

PT MULTIPOLAR TBK

19.58%
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INFORMASI PERUSAHAAN ANAK 
& ENTITAS ASOSIASI
SUBSIDIARIES & ASSOCIATES INFORMATION

PT MATAHARI PUTRA PRIMA TBK PT MATAHARI 
DEPARTMENT STORE TBK PT MULTIPOLAR TECHNOLOGY TBK PT GRAHA TEKNOLOGI NUSANTARA

PT VISIONET DATA INTERNASIONAL

PT REKSA PUSPITA KARYA

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 
50.23%

Bidang Usaha / Field of Business:
Jaringan toko swalayan yang 
menyediakan berbagai macam barang 
seperti barang kebutuhan sehari-hari 
dan barang dagangan umum. / A chain 
of convenience stores that operates 
to provide a wide variety of consumer 
goods such as daily necessities and 
general merchandise.

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
3,820,809

Alamat / Address:
Kantor Pusat / Head Office:
Gajah Mada Plaza Lantai SG
Jl. Gajah Mada No. 19-26,
Kel. Petojo Utara, Kec. Gambir
Jakarta Pusat 10130

Kantor Pusat Operasional /
Operational Headquarters:
Menara Matahari 17th & 20th Floor 
Jl. Bulevar Palem Raya No. 7 Lippo 
Karawaci 1200, Tangerang 15811 
Indonesia 
T. (62-21) 546 9333
F. (62-21) 547 5478
www.hypermart.co.id

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 
18.18%

Bidang Usaha / Field of Business:
Jaringan gerai serba ada yang 
menyediakan berbagai macam barang 
seperti pakaian, aksesoris, tas, sepatu, 
kosmetik, dan peralatan rumah tangga 
serta jasa konsultan manajemen. / 
A department store chain renowned 
for its wide range of merchandise 
goods such as clothing, accessories, 
bags, shoes, cosmetics, and household 
appliances, as well as its management 
consulting services.

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
4,832,910

Kantor Pusat Operasional /
Operational Headquarters:
Menara Matahari 15th Floor Jl. Bulevar 
Palem Raya No. 7 Lippo Karawaci 1200, 
Tangerang 15811 Indonesia 
T. (62-21) 547 5333 
F. (62-21) 547 5232
www.matahari.co.id

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 
86.95%

Bidang Usaha / Field of Business:
Konsultasi, Integrasi dan Pengelolaan 
Sistem Teknologi Informasi dan 
Penyertaan pada Entitas Anak yang 
bergerak dalam bidang Teknologi 
Informasi./ Consultation, Integration and 
Management of Information Technology 
Systems and Investment in Subsidiaries 
engaged in the Information Technology 
Sector.

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
2,106,286

Kantor Pusat / Head Office:
BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

Kantor Operasional I / 
Operational Office I:
Lippo Kuningan Building 17th Floor
Jl. HR. Rasuna Said Kav. B12
Kel. Karet Kuningan, Kec. Setiabudi
Jakarta 12940, Indonesia

Kantor Operasional II / 
Operational Office II:
Boulevard Gajah Mada No. 2025
Lippo Cyber Park, Lippo Village
Tangerang 15811, Indonesia
T. (62-21) 546 0011
     (62-21) 55 777 000
F. (62-21) 546 0020
www.multipolar.com

Kepemilikan PT Multipolar
Technology Tbk / Ownership by PT
Multipolar Technology Tbk: 65.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
• Aktivitas Pengolahan Data;

• Aktivitas Hosting;

• Aktivitas Jasa Informasi Lainnya.

• Data Processing Activities;

• Hosting Activities;

• Other Information Service Activities

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
330,387

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950
www.gtndatacenter.com

Kepemilikan PT Multipolar
Technology Tbk / Ownership by PT
Multipolar Technology Tbk: 99.94%

Bidang Usaha / Field of Business:
Penyelenggara Total IT Managed 
Services /Provider of Total IT Managed 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
614,702

Alamat / Address:
Gedung Lippo Kuningan Lt. 7 Unit A & EF
Jl. HR Rasuna Said Kav. B-12
Karet Kuningan, Setiabudi
Jakarta Selatan
www.visionet.co.id

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 99.99%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen 
Lainnya;
Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
206,083

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, 
Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

PT FIRST MEDIA TBK 

Kepemilikan PT Reksa Puspita
Karya / Ownership by PT Reksa
Puspita Karya: 33.76%

Bidang Usaha / Field of Business:
1. 	Penyelenggara jaringan 

telekomunikasi melalui kabel maupun 
tanpa kabel, baik jaringan tetap 
maupun jaringan bergerak;

2. 	Penyelenggara jasa telekomunikasi 
baik dengan kabel maupun tanpa 
kabel; dan

3. 	Penyedia, aggregator dan distributor 
konten multimedia.

1. 	Telecommunications networks 
operator for both wired and wireless, 
as well as fixed and mobile networks;

2. 	Wired and wireless 
telecommunications service provider; 
and

3. 	Provider, aggregator and distributor of 
multimedia content.

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
7,174,495

Alamat / Address:
BeritaSatu Plaza Lantai 4, Suite 401 
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav.35-36 
Jakarta 12950, Indonesia 
T. (62-21) 527 8811 
F. (62-21) 527 8833
www.firstmedia.co.id

(d/h PT Broadband Multimedia d/h PT 
Tanjung Bangunsemesta)

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  100.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
Investasi / Investment

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
37,791

Kantor Terdaftar / Registered Office: 
8 Robinson Road #03-00, ASO Building, 
Singapore 048544

PRIME STAR INVESTMENT PTE.LTD
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Kepemilikan PT Nuansa Multi Karya / 
Ownership by PT Nuansa Multi Karya: 
99.83%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya / 
Other Management Consultation Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
56,622

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua
Kec. Kelapa Dua
Kab. Tangerang

Kepemilikan PT Mitra Prima Kreasi / 
Ownerhsip by PT Mitra Prima Kreasi: 
99.75%

Bidang Usaha / Field of Business:
Perdangan Besar Barang Percetakan 
Dan Penerbitan Dalam Berbagai Bentuk 
/ Wholesaler of Various Printing and 
Publishing Equipment

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
54,147

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua
Kab. Tangerang
www.booksbeyond.co.id

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.76%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya / 
Other Management Consultation Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
18,942

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.97%

Bidang Usaha / Field of Business:
Perdagangan barang / Goods trading 
business

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
409,495

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua
Kab. Tangerang

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
Biro administrasi efek / Securities 
administration bureau 

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
10,468

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950
T. (62-21) 527 7966
F. (62-21) 527 7967

Kepemilikan PT Nuansa Multi Karya / 
Ownership by PT Nuansa Multi Karya: 
99.26%

Bidang Usaha / Field of Business:
Perdagangan Besar Peralatan Dan 
Perlengkapan Rumah Tangga /
Wholesaler of Household Equipment and 
Supplies

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
526,936

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua
Kab. TangerangKel. Kelapa Dua
Kec. Kelapa Dua
Kab. Tangerang

Kepemilikan PT Nadya Prima Indonesia / 
Ownership by PT
Nadya Prima Indonesia: 50.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
Usaha Area Permainan /
Gaming Area Management Business

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
681,201

Alamat / Address:
Jl. Raya Pegangsaan Dua No. 88
Kel. Pegangsaan Dua, Kec. Kelapa 
Gading, Jakarta Utara
T. (62-21) 468 26 505
    (62-21) 468 26 506 
www.timezonegames.com

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.99%

Bidang Usaha / Field of Business:
Perdagangan barang dan jasa / Goods 
and services trading business

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
1,746,610

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua
Kab. Tangerang

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  85.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Telekomunikasi Satelit /
Satellite Communication Services 

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
40,799

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza lantai 5
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36 Kel. 
Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya 
/ Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
1,049,547

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

PT MITRA PRIMA KREASI PT GRATIA PRIMA INDONESIA PT MULTIPOLAR MULTIMEDIA PRIMA PT MATAHARI PACIFIC PT SHARESTAR INDONESIA

PT NADYA PRIMA INDONESIA PT MATAHARI GRAHA FANTASI PT NADYA PUTRA INVESTAMA PT TECNOVES INTERNATIONAL PT KHARISMA ARTHA SEJATI

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.00%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya 
/Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
793,398

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

PT NUANSA MULTI KARYA 

(d/h PT Sinar Utama Prima)
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Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage:  99.98%

Bidang Usaha / Field of Business:
•	 Perdagangan Besar Alat Transportasi 

Udara, Suku Cadang Dan 
Perlengkapannya;

•	 Angkutan Udara Tidak Berjadwal 
Dalam Negeri Umum Untuk 
Penumpang;

•	 Wholesaler of Air Transportation 
Equipment, Parts and Paraphernalia;

•	 Chartered Domestic Air Transportation 
for Public Passengers

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
132,206

Kantor Terdaftar / Registered Office: 
Lippo Cyberpark Boulevard Gajah Mada 
No. 2096-2110
Kel. Panunggangan Barat, Kec. Cibodas
Kota Tangerang 
T. (62-21) 577 7911
F. (62-21) 557 77910

PT AIR PASIFIK UTAMA

Kepemilikan PT Surya Cipta
Investama / Ownership by PT Surya
Cipta Investama: 65.99%

Kepemilikan PT Multipolar Tbk / 
Ownership by PT Multipolar Tbk: 26.47%

Bidang Usaha / Field of Business:
Pengelolaan dan penataan arsip, 
pembuatan gudang arsip, pembuatan 
sistem dan prosedur kearsipan 
dan korespodensi, implementasi 
penggunaan/pengadaaan perangkat 
lunak (software) dan perangkat keras 
(hardware), penggunaan imaging/
printing teknologi dan alih media serta 
jasa penyimpanan data komputer 
dan arsip termasuk surat berharga, 
arsip-arsip atau dokumen-dokumen 
lainnya dalam bentuk kertas maupun 
elektronik. / Archive management 
and administration, archive storage 
construction, archive management 
systems and procedures for filing 
and correspondence, software and 
hardware procurement/implementation,  
imaging/printing technology and media 
conversion, as well as computer data 
archiving and filing including securities, 
files or other documents in paper or 
electronic format

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
421,902

Alamat / Address:
Delta Silicon Industrial Park
Jl. Akasia II Blok A7 – 4A 
Lippo Cikarang, Bekasi 17530
T. (62-21) 8990 7636
F. (62-21) 897 2652
www.mmi.co.id

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 99.99%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya 
/ Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
439,829

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

Kepemilikan PT Prima Cakrawala
Sentosa / Ownership by PT Prima
Cakrawala Sentosa: 19.58%

Bidang Usaha / Field of Business:
Bank Umum / Commercial Bank 

Kantor Pusat / Head Office:
Plaza Semanggi Lt. 9
Kawasan Bisnis Granadha 
Jl. Jend. Sudirman Kav. 50
Jakarta 12930
T. (62-21) 2553 5128
F. (62-21) 2553 5130
www.nobubank.com

Kepemilikan PT Big Ecommerce
Bersama / Ownership by PT Big
Ecommerce Bersama: 99.99%

Bidang Usaha / Field of Business:
Portal Web dan/atau Platform Digital 
Dengan Tujuan Komersial / Web Portal 
and/or Digital Platform for Commercial 
Purposes

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
214,468

Alamat / Address:
Lippo Kuningan Lt. 21
Jl. HR Rasuna Said Kav. B-12
Setiabudi Jakarta Selatan 12940
www.mbiz.co.id

Kepemilikan PT Prima Ecommerce
Global / Ownership by PT Prima
Ecommerce Global: 84.10%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya / 
Other Management Consultation Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
1,271,668

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua, 
Kab. Tangerang

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 99.99%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya 
/ Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
773,275

Alamat / Address:
Gedung BeritaSatu Plaza Lt. 7
Jl. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36
Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12950

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 66.22%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya 
/ Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
217,134

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 21
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua
Kab. Tangerang

Persentase Kepemilikan /
Ownership Percentage: 99.98%

Bidang Usaha / Field of Business:
Aktivitas Konsultasi Manajemen Lainnya 
/ Other Management Consultation 
Services

Total Aset (dalam jutaan Rupiah) /
Total Asset (in millions Rupiah):
1,479,738

Alamat / Address:
Menara Matahari Lt. 20
Jl. Boulevard Palem Raya No. 7
Lippo Karawaci Tangerang 
Kel. Kelapa Dua, Kec. Kelapa Dua, Kab. 
Tangerang

PT MULTIFILING MITRA INDONESIA TBK PT SURYA CIPTA INVESTAMA PT BANK NATIONALNOBU TBK PT BRILLIANT ECOMMERCE BERJAYA PT NUSA JAYA CIPTA

PT PRIMA CAKRAWALA SENTOSA PT BIG ECOMMERCE BERSAMA PT PRIMA ECOMMERCE GLOBAL
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STRUKTUR ORGANISASI
ORGANIZATIONAL STRUCTURE

DEWAN KOMISARIS
BOARD OF COMMISSIONERS

KOMITE AUDIT
AUDIT COMMITTEE

SEKRETARIS PERUSAHAAN
CORPORATE SECRETARY

UNIT AUDIT INTERNAL
INTERNAL AUDIT UNIT

Bunjamin J. Mailool Presiden Komisaris / President Commissioner

Chrysologus R. N. Sinulingga

Tandianto Teng Ketua / Chairman

Hadi Cahyadi Ketua / Chairman

Lim Kwang Tak Anggota / Member

Liu Raymond Anggota / Member

Roy N. Mandey Ketua / Chairman

Bunjamin J. Mailool Anggota / Member

Andang H. Sutopo Anggota / Member

Bagus Purboyo Anggota / Member

Roy N. Mandey Wakil Presiden Komisaris Independen /
Independent Vice President Commissioner

Hadi Cahyadi Komisaris Independen / 
Independent Commissioner

Benny Haryanto Komisaris / Commissioner

Jeffrey K. Wonsono Komisaris / Commissioner

Henry J. Liando Komisaris / Commissioner

Adrian Suherman Presiden Direktur / President Director

Accounting
Business & 

Investments

Compliance China Operation

Talent Management
Capital Market &

Compliance

Legal

Banking Relations

Special Projects Budget Property

Finance
Investor Relations /

Public Relations

HR Operation 
Corp HQ

Compensation & 
Benefit

HR Operation
Business Units

Organization 
Development

Social Affairs &
Industrial Relations

General Affairs &
Procurement

Rudy Ramawy Wakil Presiden Direktur / 
Vice President Director

Lukman Djaja Direktur / Director

Agus Arismunandar Direktur / Director

DIREKSI
BOARD OF DIRECTORS

KOMITE NOMINASI & REMUNERASI
NOMINATION & REMUNERATION COMMITTEE

Tati Hartawan

Head of Talent
Management

Djony Rosnipa

Head of Corp Finance, Banking
Relations & Special Projects

Merry Maryati

Head of Finance &
Accounting

Agus Arismunandar

Head of Business &
Investments

Andang H. Sutopo

Head of Human
Resources

Head of Corporate
Services & Legal

Chrysologus R. N. Sinulingga
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LEMBAGA & PROFESI PENUNJANG
INSTITUTIONS & SUPPORTING PROFESSIONALS

AKUNTAN PUBLIK 
PUBLIC ACCOUNTANT FIRM

BIRO ADMINISTRASI EFEK 
SHARE ADMINISTRATION 
BUREAU

PEMERINGKAT EFEK 
RATING AGENCY

Amir Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan
RSM Indonesia
Plaza Asia Lt. 10
Jl. Jend. Sudirman Kav 59 
Jakarta 12190
T : +62 21 5140 1340
F : +62 21 5140 1350

PT Sharestar Indonesia
BeritaSatu Plaza (d/h Gedung Citra Graha) Lt. 7
Jalan Gatot Subroto Kav. 35-36 
Jakarta 12950
T : +62 21 527 7966
F : +62 21 527 7967

Standard & Poor’s Singapore Pte. Ltd
12 Marina Boulevard
#23-01, Marina Bay Financial Centre Tower 3 
Singapore 018982
T : +65 64382881
F : +65 64382320
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pelanggaran berdasarkan Pedoman Perilaku 
Perseroan, serta hukum dan peraturan yang 
berlaku.

Tidak terdapat laporan terkait dengan pelanggaran 
atau penyimpangan selama tahun buku 2019.

Code of Conduct, and prevailing laws and 
regulations.

No reports of violations or irregularities transpired 
during fiscal year 2019.

LAPORAN KOMITE AUDIT
AUDIT COMMITTEE REPORT

Jakarta, 30 April 2020

The Distinguished Members, 
Board of Commissioners PT Multipolar Tbk

Dear Sirs and Madame,
Re : Audit Committee Report

In order to fulfill the provisions as stipulated in the 
Financial Services Authority Regulation No. 55/
POJK.04/2015, enacted on 29 December 2015, 
regarding the Establishment and Guidelines for 
Work Implementation of Committee of Audit, 
we as the Audit Committee of PT Multipolar 
Tbk (the “Company”) hereby inform that the 
Audit Committee has performed our duties and 
responsibilities, in accordance with the guidelines 
of the Audit Committee Charter, which has been set 
by the Company’s Board of Commissioners.

Herewith, we report the activities of the Company’s 
Audit Committee during the financial year of 2019, 
whereby the Audit Committee has conducted 
4 (four) times Audit Committee meetings that 
was attended by the Company’s Management. 
Discussions in those meetings covered:
1.	 Analysis on the Financial Report and the other 

relevant financial information for the fiscal year 
ending December 31, 2019;

2.	 Analysis on the independency and objectivity of 
the Public Accountant’s Company;

3.	 Supervision of the work plan and reports of the 
Group Audit;

4.	 Review and discussion with the Internal Audit 
Unit regarding audit plan and findings and 
also monitor the implementation of the audit 
recommendation;

5.	 Analysis on the effectiveness of the Company’s 
internal control; and

6.	 Analysis on the Company’s level of compliance 
towards capital market regulations and the 
other regulations pertaining to the Company’s 
businesses.

Jakarta, 30 April 2020

Yang terhormat,
Dewan Komisaris PT Multipolar Tbk 

Dengan hormat,
Hal : Laporan Komite Audit

Untuk memenuhi ketentuan sebagaimana diatur 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 
55/POJK.04/2015 tanggal 29 Desember 2015, 
tentang Pembentukan dan Pedoman Pelaksanaan 
Kerja Komite Audit, kami selaku Komite Audit 
PT Multipolar Tbk (“Perseroan”) dengan ini 
menyampaikan bahwa Komite Audit telah 
menjalankan tugas-tugas dan tanggung jawab 
kami, sesuai dengan Pedoman Kerja Komite Audit 
(Audit Committee Charter) yang telah ditetapkan 
Dewan Komisaris Perseroan.

Bersama ini kami laporkan kegiatan Komite Audit 
Perseroan selama tahun buku 2019 yaitu Komite 
Audit telah melakukan 4 (empat) kali rapat Komite 
Audit yang dihadiri oleh Manajemen Perseroan. 
Dalam rapat-rapat tersebut dibahas antara lain:

1.	 Penelaahan atas Laporan Keuangan dan 
informasi keuangan lain Perseroan untuk 
periode satu tahun yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2019;

2.	 Penelaahan independensi dan obyektivitas 
Akuntan Publik Perseroan;

3.	 Pengawasan atas rencana kerja dan laporan dari 
Group Audit;

4.	 Penelaahan dan pembahasan dengan unit Audit 
Internal terkait rencana audit dan temuan hasil 
audit serta memantau pelaksanaan rekomendasi 
hasil audit;

5.	 Penelaahan atas efektivitas pengendalian 
internal Perseroan; dan

6.	 Penelaahan tingkat kepatuhan Perseroan 
terhadap peraturan perundang-undangan di 
bidang pasar modal dan perundangan lainnya 
yang berhubungan dengan kegiatan Perseroan.
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Memenuhi kewajiban pengungkapan atas hasil 
penelaahan Komite Audit dalam Laporan Tahunan 
Perseroan, berikut ini kami sampaikan kesimpulan 
sebagai berikut:
1.	 Kegiatan usaha Perseroan dijalankan dengan 

pengendalian internal yang efektif yang secara 
terus menerus ditingkatkan kualitasnya sesuai 
dengan kebijakan yang digariskan oleh Direksi 
Perseroan yang diawasi oleh Dewan Komisaris 
Perseroan;

2.	 Direksi Perseroan telah menunjuk kantor 
Akuntan Publik Amir Abadi Jusuf, Aryanto, 
Mawar & Rekan untuk melakukan audit atas 
laporan keuangan konsolidasi Perseroan dan 
anak perusahaan untuk periode satu tahun 
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2019 
berdasarkan wewenang yang dilimpahkan 
oleh Pemegang Saham dalam Rapat 
Umum Pemegang Saham Tahunan yang 
diselenggarakan pada tanggal 

	 29 April 2019; dan
3.	 Sesuai dengan Laporan Akuntan Publik Amir 

Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan bahwa 
Laporan Keuangan Konsolidasian Tahun Yang 
Berakhir Pada tanggal 31 Desember 2019 yang 
telah disusun dan disajikan dengan baik sesuai 
dengan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku 
umum di Indonesia.

Demikian Laporan Komite Audit Perseroan ini 
disampaikan.

Terima kasih atas perhatian dan kepercayaan yang 
diberikan kepada kami.

In fulfilling the requirement to disclose the results 
of the Audit Committee’s analysis in the Company’s 
Annual Report, we hereby state the following 
conclusions:
1.	 The Company’s businesses have been 

carried out with effective internal control that 
is continuously improved to inline with the 
directions outlined by the Company’s Board of 
Director, under the supervision of the Company’s 
Board of Commissioners;

2.	 The Company’s Board of Directors have 
appointed Public Accountant Amir Abadi 
Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan to audit the 
consolidated financial report of the Company 
and its subsidiaries for the year ended December 
31, 2019 based on the authorization granted by 
the Shareholders in the Annual General Meeting 
of Shareholders held on April 29, 2019; and 

3.	 Based on the Report from the Public Accountant 
Amir Abadi Jusuf, Aryanto, Mawar & Rekan, the 
Consolidated Financial Report for the year ended 
December 31, 2019 has been well prepared and 
presented in conformity with accepted general 
accounting practices in Indonesia.

Therefore, the Report of the Company’s Audit 
Committee is hereby concluded.

Thank you for your kind attention and trust that was 
given to us.

Hadi Cahyadi
Ketua/Chairman

Lim Kwang Tak
Anggota/Member

Liu Raymond
Anggota/Member

Hormat kami,
Sincerely yours,

PRINSIP 1
Meningkatkan Nilai 
Penyelenggaraan Rapat 
Umum Pemegang Saham 
(RUPS) 

PRINCIPLE 1
Increase the value of 
the general meetings of 
shareholders (GMS) 

1. 	 Perusahaan Terbuka memiliki cara 
atau prosedur teknis pengumpulan 
suara (voting) baik secara 
terbuka maupun tertutup yang 
mengedepankan independensi dan 
kepentingan pemegang saham. 

1. 	 Companies should have procedures 
for voting, whether open or closed, 
that protect the shareholders’ 
independence and interests. 

2. 	 Seluruh anggota Direksi dan 
anggota Dewan Komisaris 
Perusahaan Terbuka hadir dalam 
RUPS Tahunan. 

2. 	 All members of the Board 
of Directors and Board of 
Commissioners attend the annual 
general meeting of shareholders. 

3. 	 Ringkasan risalah RUPS tersedia 
dalam Situs Web Perusahaan 
Terbuka paling sedikit selama 

	 1 (satu) tahun. 

3. 	 A summary of the minutes of the 
AGM should be available on the 
company’s website for at least one 
year.

Terpenuhi: prosedur pemungutan 
suara (voting) diatur dalam tata 
tertib RUPS sebagaimana telah 
dibagikan kepada pemegang 
saham sebelum RUPS dimulai.

Full compliance: voting procedures 
are stated in the GMS rules, which 
are distributed to the shareholders 
before the start of GMS.

Sebagian besar terpenuhi: 
beberapa anggota Dewan 
Komisaris sedang menjalankan 
tugas dinas keluar kota.

Substantial compliance: 
some members of the Board 
of Commissioners were on 
assignment out of town.

Terpenuhi: risalah RUPS Perseroan 
tersedia dalam situs web Perseroan 
www.multipolar-group.com untuk 
jangka waktu yang tidak terbatas.

Full compliance: minutes of the 
Company’s AGMS are available 
on the Company’s website www.
multipolar-group.com for an 
indefinite period of time.

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

ASPEK 1: 
Hubungan Perusahaan Terbuka dengan Pemegang Saham dalam Menjamin Hak-hak Pemegang Saham 

ASPECT 1: Relations between Public Companies and Shareholders in Assuring Shareholders’ Rights 

PEDOMAN TATA KELOLA 
PERUSAHAAN TERBUKA
CORPORATE GOVERNANCE GUIDELINES FOR PUBLIC COMPANIES
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PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

PRINSIP 2
Meningkatkan Kualitas 
Komunikasi Perusahaan 
Terbuka dengan 
Pemegang Saham atau 
Investor  

PRINCIPLE 2
Strengthen the quality of 
communications between 
public companies and 
their shareholders or 
investors. 

4. 	 Perusahaan Terbuka memiliki 
suatu kebijakan komunikasi 
dengan pemegang saham atau 
investor. 

4. 	 Companies should have a policy 
on communications with their 
shareholders or investors. 

5. 	 Perusahaan Terbuka 
mengungkapkan kebijakan 
komunikasi Perusahaan Terbuka 
dengan pemegang saham atau 
investor dalam Situs Web. 

5.	  Companies should disclose its 
communication policy with the 
shareholders or investors on the 
website. 

Terpenuhi: Perseroan menyediakan 
informasi secara berkala kepada 
pemegang saham atau investor.

Full compliance: the Company 
provides regular updates to 
shareholders or investors.

Terpenuhi: dalam mengungkapkan 
semua kebijakan komunikasi, 
Perseroan menyediakan materi 
presentasi dan laporan keuangan 
melalui situs web Perseroan untuk 
memberikan kesempatan dan 
akses yang sama kepada seluruh 
pemegang saham atau investor.

Full compliance: in disclosing 
all communication policies, the 
Company provides presentation 
materials and financial statements 
through the Company website to 
give equal opportunity and access 
for all shareholders or investors.

ASPEK 2: Fungsi dan Peran Dewan Komisaris 

ASPECT 2: Function and Role of the Board of Commissioners 

PRINSIP 3 
Memperkuat 
Keanggotaan dan 
Komposisi Dewan 
Komisaris 

6. 	 Penentuan jumlah anggota Dewan 
Komisaris mempertimbangkan 
kondisi Perusahaan Terbuka. 

Terpenuhi: penentuan jumlah 
anggota Dewan Komisaris sesuai 
dengan kondisi Perseroan, 
dan mengacu pada peraturan 
perundang-undangan yang berlaku, 
Anggaran Dasar Perseroan dan 
piagam Dewan Komisaris.

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

6. 	 The determination of the number of 
members of the Board of 
Commissioners is in accordance to 
the public company’s condition. 

7. 	 Penentuan komposisi Dewan 
Komisaris memperhatikan 
keragaman keahlian, pengetahuan 
dan pengalaman yang dibutuhkan. 

7. 	 The composition of the Board of 
Commissioners should take into 
account the range of expertise, 
knowledge, and experience required 
by the Company. 

8. 	 Dewan Komisaris mempunyai 
kebijakan penilaian sendiri (self- 
assessment) untuk menilai kinerja 
Dewan Komisaris. 

8. 	 The Board of Commissioners 
should have a policy on self-
assessment to evaluate its 
performance. 

9. 	 Kebijakan penilaian sendiri (self- 
assessment) untuk menilai kinerja 
Dewan Komisaris, diungkapkan 
melalui Laporan Tahunan 
Perusahaan Terbuka. 

9. 	 The self-assessment policy for the 
Board of Commissioners should be 
disclosed in the company’s annual 
report. 

Full compliance: the number of 
Board of Commissioners’ members 
run in accordance with the 
Company’s condition, and refers to 
regulations, Articles of Association 
and Board of Commissioners’ 
charter. 

Terpenuhi: Dewan Komisaris 
terdiri atas anggota-anggota yang 
memiliki keragaman keahlian, 
pengetahuan dan pengalaman yang 
diperlukan oleh Perseroan.

Full compliance: the Board of 
Commissioners is composed of 
members who have the necessary 
range of expertise, knowledge, 
and experience required by the 
Company.

Komite Nominasi dan Remunerasi 
mengevaluasi Dewan Komisaris 
Perseroan.

The Nomination and 
Remuneration Committee 
evaluates the Company’s Board of 
Commissioners.

Kebijakan penilaian sendiri 
tidak berlaku karena evaluasi 
dilaksanakan oleh Komite Nominasi 
dan Remunerasi. Oleh karenanya, 
tidak ada yang diungkapkan.

The Company doesn’t have a self-
assessment policy yet; therefore 
there is nothing to disclose.

PRINCIPLE 3 
Strengthen the 
membership and 
composition of the Board 
of Commissioners 

PRINSIP 4 
Meningkatkan Kualitas 
Pelaksanaan Tugas dan 
Tanggung Jawab Dewan 
Komisaris 

PRINCIPLE 4 
Strengthen the quality of 
execution of the Board of 
Commissioners’ duties 
and responsibilities.
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PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

10. 	Dewan Komisaris mempunyai 
kebijakan terkait pengunduran diri 
anggota Dewan Komisaris apabila 
terlibat dalam kejahatan keuangan.

 
	

10. The Board of Commissioners 
should have a policy on the 
resignation of board members who 
are involved in financial crimes. 

11. 	Dewan Komisaris atau Komite yang 
menjalankan fungsi nominasi dan 
remunerasi menyusun kebijakan 
suksesi dalam proses nominasi 
anggota Direksi. 

11. The Board of Commissioners or 
the Committee that performs the 
nomination and remuneration 
functions should have a 
succession policy for members of 
the Board of Directors. 

Terpenuhi: Di dalam Anggaran
Dasar Perseroan serta Pedoman 
dan Tata Tertib Kerja Dewan 
Komisaris  diatur mengenai 
persyaratan menjadi anggota 
Dewan Komisaris dan pengunduran 
diri dari jabatannya sebagai 
anggota Dewan Komisaris. 

Full compliance:the Company’s 
Articles of Association stipulates
that each member of the Board 
of Commissioners who is not 
qualified, the position of such 
member shall be void by law.

Terpenuhi: Komite Nominasi 
dan Remunerasi Perseroan telah 
menjalankan fungsinya dalam 
menyusun kebijakan suksesi dalam 
proses nominasi anggota Direksi.

Full compliance: The Company’s 
Nomination and Remuneration 
Committee has already performed 
its function in formulating the 
succession policy for members of 
the Board of Directors.

ASPEK 3: Fungsi dan Peran Direksi 

ASPECT 3: Function and Role of the Board of Directors 

12. 	Penentuan jumlah anggota 
Direksi mempertimbangkan 
kondisi Perusahaan Terbuka serta 
efektivitas dalam pengambilan 
keputusan. 

12. The condition of the company 
and effectiveness in decision 
making should be considered 
in determining the number of 
members of the Board of Directors. 

PRINSIP 5 
Memperkuat 
Keanggotaan dan 
Komposisi Direksi 

PRINCIPLE 5 
Strengthen the 
membership and 
composition of the Board 
of Directors 

Terpenuhi: penentuan 
jumlah anggota Direksi telah 
mempertimbangkan kondisi 
Perseroan dan keefektifan dalam 
pengambilan keputusan.

Full compliance: the number of 
members of the Board of Directors 
considers the condition of the 
Company and effectiveness in 
decision making.

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

13. 	Penentuan komposisi anggota 
Direksi memperhatikan keragaman 
keahlian, pengetahuan, dan 
pengalaman yang dibutuhkan. 

	

13. The composition of the Board of 
Directors should take into account 
the range of expertise, knowledge 
and experience required by the 
Company. 

14. 	Anggota Direksi yang membawahi 
bidang akuntansi atau keuangan 
memiliki keahlian dan/atau 
pengetahuan di bidang akuntansi. 

	
14. Members of the Board of Directors 

who are in charge of accounting 
or finance functions should have 
expertise in and/or knowledge of 
accounting. 

15. 	Direksi mempunyai kebijakan 
penilaian sendiri (self-assessment) 
untuk menilai kinerja Direksi. 

	
15. The Board of Directors should have 

a policy on self-assessment to 
evaluate its performance. 

16. 	Kebijakan penilaian sendiri (self- 
assessment) untuk menilai kinerja 
Direksi diungkapkan melalui 
laporan tahunan Perusahaan 
Terbuka. 

Terpenuhi: penentuan 
susunan anggota Direksi telah 
memperhatikan keragaman 
keahlian, pengetahuan dan 
pengalaman yang diperlukan oleh 
Perseroan.

Full Compliance: composition 
of the Board of Directors takes 
into account the members’ 
range of expertise, knowledge 
and experience required by the 
Company.

Terpenuhi: anggota Direksi yang 
membawahi bidang akuntansi atau 
keuangan memiliki keahlian dan 
pengetahuan yang diperlukan.

Full compliance: the member of the 
Board of Directors who supervises 
the Company’s accounting or 
finance aspect has the required 
accounting expertise and 
knowledge.

Dewan Komisaris, dibantu oleh 
Komite Nominasi dan Remunerasi, 
melakukan penilaian kinerja Direksi.

The Company’s Board of 
Commissioners, assisted by 
Nomination and Remuneration 
Committee, evaluates the 
performance of the Board of 
Directors.

Dewan Komisaris, dibantu oleh 
Komite Nominasi dan Remunerasi, 
melakukan penilaian kinerja 
Direksi baik secara keseluruhan 
maupun perseorangan. Dengan 

PRINSIP 6
Meningkatkan Kualitas 
Pelaksanaan Tugas dan 
Tanggung Jawab Direksi 

PRINCIPLE 6 
Strengthen the quality of 
execution of the Board 
of Directors’ duties and 
responsibilities 
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menggunakan metode yang 
dikembangkan oleh Komite 
Nominasi dan Remunerasi, 
penilaian kinerja Direksi didasarkan 
pada pelaksanaan tugas dan 
tanggung jawab masing-masing 
anggota Direksi dalam mencapai 
tujuan sesuai dengan Anggaran 
Dasar Perseroan.

The Board of Commissioners, 
assisted by the Nomination and 
Remuneration Committee, conduct 
performance assessment of the 
Board of Directors collectively 
and individually. Using methods 
developed by the Nomination 
and Remuneration Committee, 
performance assessments 
are based on each Director’s 
execution of respective duties 
and responsibilities in achieving 
objectives in accordance with the 
Company’s Articles of Association.

Terpenuhi: Di dalam Anggaran 
Dasar Perseroan serta Pedoman 
dan Tata Tertib Kerja Direksi 
mengatur mengenai persyaratan 
menjadi anggota Direksi dan 
pengunduran diri menjadi anggota 
Direksi.

Full compliance: the Company’s 
Articles of Association voids 
the membership of unqualified 
members of the Board of Directors.

16. The self-assessment policy for the 
Board of Directors should be 
disclosed in the company’s annual 
report. 

17. 	Direksi mempunyai kebijakan 
terkait pengunduran diri anggota 
Direksi apabila terlibat dalam 
kejahatan keuangan. 

17. The Board of Directors should have 
a policy on the resignation of board 
members who are involved in 
financial crimes. 

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

ASPEK 4: Partisipasi Pemangku Kepentingan

ASPECT 4: Stakeholder Participation 

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

18. 	Perusahaan Terbuka memiliki 
kebijakan untuk mencegah 
terjadinya insider trading. 

18. Companies should have a policy on 
preventing insider trading. 

19. 	Perusahaan Terbuka memiliki 
kebijakan anti-korupsi dan anti-
fraud. 

19. Companies should have anti-
corruption and anti-fraud policies.

 

20. 	Perusahaan Terbuka memiliki 
kebijakan tentang seleksi dan 
peningkatan kemampuan pemasok 
atau vendor.

 
	
20. Companies should have a policy 

on vendor/supplier selection and 
improvement. 

21. 	Perusahaan Terbuka memiliki 
kebijakan tentang pemenuhan hak-
hak kreditur. 

PRINSIP 7 
Meningkatkan Aspek 
Tata Kelola Perusahaan 
melalui Partisipasi 
Pemangku Kepentingan
 
PRINCIPLE 7 
Strengthen corporate 
governance through 
stakeholder participation

Perseroan memberikan program 
sosialisasi kepada karyawan 
mengenai pencegahan dan 
penolakan insider trading.

The Company policy involves 
a socialization program for 
employees focusing on preventing 
and avoiding insider trading.

Terpenuhi: kebijakan anti-korupsi 
dan anti-penipuan diatur dalam 
Pedoman Perilaku Perseroan 
dan ditandatangani oleh seluruh 
karyawan.

Full compliance: anti-corruption 
and anti-fraud policies are included 
in the Company’s Code of Conduct 
signed by all employees.

Terpenuhi: Perseroan melakukan 
seleksi vendor dan pemasok 
berdasarkan pada kebijakan 
pengadaan internal yang dibuat dan 
ditetapkan oleh Divisi Procurement.

Full compliance: the Company 
selects vendors and suppliers 
based on an internal procurement 
policy developed and upheld by its 
Procurement Division.

Terpenuhi: Perseroan memiliki 
kebijakan untuk memenuhi hak-
hak dari kreditur melalui Divisi 
Keuangan yang mengatur dan 
mengelola pembayaran. 
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Comply. The Company has policies 
on fulfilling creditor’s rights through 
the Finance Division which organize 
and manage the payment of the 
creditor’s right.

Perseroan telah merancang 
mekanisme pelaporan 
pelanggaran untuk mencegah 
dan mengidentifikasi pelanggaran 
yang sebenarnya atau berpotensial 
terhadap Pedoman Perilaku.

The Company maintains a violation 
reporting mechanism to facilitate 
both preventive efforts and 
identification of actual or potential 
violations of the Code of Conduct.

Terpenuhi: Perseroan memiliki 
kebijakan pemberian insentif 
jangka panjang kepada Direksi dan 
karyawan.

Full compliance: the Company 
has a policy concerning long-term 
incentives for the Board of Directors 
and employees.

Terpenuhi: saat ini Perseroan 
menggunakan situs web-nya, situs 
web Bursa Saham Indonesia dan 
e-mail sebagai media komunikasi 
untuk mengungkapkan informasi.

Full compliance: the Company’s 
communication media currently 
uses its own website, the Indonesia 
Stock Exchange website and e-mail 
to disclose information.

21. Companies should have a policy on 
fulfilling creditors’ rights. 

22. 	Perusahaan Terbuka memiliki 
kebijakan sistem whistleblowing. 

22. 	Companies should have a 
whistleblowing policy. 

23. 	Perusahaan Terbuka memiliki 
kebijakan pemberian insentif 
jangka panjang kepada Direksi dan 
karyawan. 

	
23. 	The Company has a policy on 

giving long-term incentives to 
Board of Directors and employees. 

24. 	Perusahaan Terbuka 
memanfaatkan penggunaan 
teknologi informasi secara lebih 
luas selain situs web sebagai 
media keterbukaan informasi. 

24. 	Companies should make use of a 
range of information technology 
(in addition to their websites) as a 
means of disclosing information. 

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

ASPEK 5: Keterbukaan Informasi

ASPECT 5: Information Disclosure

PRINSIP 8 
Meningkatkan 
Pelaksanaan 
Keterbukaan Informasi 

PRINCIPLE 8 
Strengthen information 
disclosure 

PRINSIP 
PRINCIPLE

REKOMENDASI 
RECOMMENDATION

IMPLEMENTASI
IMPLEMENTATION

25. 	Laporan Tahunan 
Perusahaan Terbuka 
mengungkapkan pemilik manfaat 
akhir dalam kepemilikan saham 
Perusahaan Terbuka paling 
sedikit 5% (lima persen), selain 
pengungkapan pemilik manfaat 
akhir dalam kepemilikan saham 
Perusahaan Terbuka melalui 
pemegang saham utama dan 
pengendali. 

25. The Company’s annual report 
should disclose the ultimate 
beneficial owners of shareholdings 
of 5% (five percent) or more 
of their shares, in addition to 
disclosing the ultimate beneficial 
owners of shareholdings in the 
company through the ultimate and 
controlling shareholders.

Terpenuhi: rinciannya disajikan 
dalam Laporan Tahunan ini.

Full compliance: the details are 
contained in this Annual Report. 
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Tanggung 
Jawab Sosial 

Perusahaan 
CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY

06



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Responsible and ethical business operations 
that make meaningful contributions and impact 
positively on employees, consumers, environment 
and society. 

In the course of business operations, the Company 
engages in various relevant Corporate Social 
Responsibility (CSR) programs, notably in the 
areas of work safety, education, environment and 
community development. These CSR activities are 
implemented through the Company’s business 
units, and in coordination with foundations and 
non-profit organizations. Through CSR, the 
Company puts into action its commitment for 
meaningful growth benefitting all parties and 
stakeholders.  

RESPONSIBILITY FOR 
THE ENVIRONMENT 
Following global efforts for environmental 
conservation and sustainability, the Company 
enforces energy-saving measures at the 
workplace and encourages businesses wherein 
it has stakes to do the same. Company initiatives 
that minimize environmental impact focus on 
work etiquettes and practices that conserve 

TANGGUNG JAWAB SOSIAL 
PERUSAHAAN
Operasi bisnis yang bertanggung jawab dan 
beretika memberi kontribusi yang bermanfaat dan 
berdampak positif pada karyawan, konsumen, 
lingkungan, dan masyarakat.

Dalam menjalankan bisnisnya, Perseroan 
melaksanakan berbagai program Tanggung Jawab 
Sosial Perusahaan (CSR) yang berguna secara 
langsung, terutama dalam bidang keselamatan 
kerja, pendidikan, lingkungan dan pengembangan 
masyarakat. Kegiatan CSR ini dilaksanakan 
melalui unit-unit bisnis Perseroan dengan 
berkoordinasi bersama yayasan dan organisasi 
nirlaba. Melalui CSR, Perseroan mewujudkan 
komitmennya untuk memberikan manfaat yang 
berarti bagi semua pihak termasuk stakeholders.

TANGGUNG JAWAB TERHADAP 
LINGKUNGAN
Dalam upaya global pelestarian lingkungan yang 
berkelanjutan, Perseroan menerapkan langkah-
langkah penghematan energi di lingkungan 
kerja dan mendorong unit-unit bisnis tempatnya 
berinvestasi untuk melakukan hal serupa. 
Perseroan menerapkan berbagai langkah-langkah 
positif yang bertujuan untuk meminimalkan 

dampak lingkungan serta fokus pada etika kerja, 
praktik yang dapat menghemat energi dan sumber 
daya. Hal ini termasuk pedoman untuk mematikan 
semua perlengkapan dan peralatan elektronik usai 
jam kerja, serta meminimalkan pemakaian kertas 
melalui penggunaan format digital.

TANGGUNG JAWAB TERHADAP 
KARYAWAN
Perseroan sangat memperhatikan standar-
standar Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). 
Oleh karena itu, praktik-praktik manajemen 
keselamatan dan kesehatan kerja dengan 
standar internasional diterapkan sesuai dengan 
sifat bisnis dari masing-masing unit bisnis. Hal 
ini untuk menciptakan lingkungan kerja yang 
aman dan kondusif. Semua karyawan mendapat 
vaksinasi dan pemeriksaan kesehatan tahunan 
gratis melalui kemitraan Perseroan dengan Rumah 
Sakit Siloam.

Tenaga kerja yang terkoordinasi dengan baik 
dan bersatu padu mengarah pada keberhasilan 
bisnis. Perseroan menyadari nilai ini dengan 
menyelenggarakan acara gathering karyawan 
sebagai wadah bagi karyawan untuk berinteraksi 
dan saling mengenal, yang pada akhirnya 
menumbuhkan rasa solidaritas. Acara-acara 
tahunan seperti halal bihalal dan perayaan Natal 
menjunjung tinggi nilai-nilai kemajemukan dan 
keberagaman sambil memupuk persahabatan dan 
persatuan.

TANGGUNG JAWAB TERHADAP 
KONSUMEN
Perseroan memiliki investasi di berbagai 
perusahaan yang berhubungan langsung dengan 
layanan konsumen. Dengan tingkat komitmen 
dan tanggung jawab seperti itu, unit-unit bisnis 
Perseroan memberikan layanan dan kepuasan 
konsumen dengan standar kualitas yang tinggi. 
Selain layanan prima, unit-unit bisnis Perseroan 
juga selalu berusaha untuk meningkatkan 

energy and resources. These include guidelines on 
properly switching off all electronic equipment and 
fixtures after working hours and minimizing paper 
consumption through the use of digital formats. 

RESPONSIBILITY FOR EMPLOYEES 

The Company gives importance to Employment 
and Occupational Health and Safety (OHS) 
standards. As such, health and safety 
management practices follow prescribed 
international standards according to respective 
nature of businesses. This promotes a secure and 
conducive environment for work. All employees 
receive complimentary vaccines and annual health 
check-ups through the Company’s partnership 
with Siloam Hospital.

A well-coordinated and consolidated workforce 
leads to business success. The Company 
recognizes this value by organizing employee 
gatherings that serve as venues for personnel 
interaction and familiarization which eventually 
promotes a sense of solidarity. Annual occasions 
such as Ramadan thanksgiving and Christmas 
celebrations uphold the virtues of respect for 
diversity while fostering camaraderie and unity. 

RESPONSIBILITY FOR CONSUMERS

The Company has investments in companies 
that directly deal with consumer services. With 
such level of commitment and responsibility, 
the Company’s business units adhere to the 
highest level of quality service standards and 
consumer satisfaction. Alongside these quality 
services, the Company’s business units encourage 
product excellence, innovation and continuous 

LINGKUNGAN
HIDUP

KARYAWAN KONSUMEN MASYARAKAT

230 Laporan Tahunan 2019PT MULTIPOLAR TBK 2019 Annual Report 231 PT MULTIPOLAR TBK



kualitas produk, inovasi dan pengembangan 
yang berkelanjutan sehingga konsumen dapat 
menerima layanan dan kepuasan secara 
maksimal. Layanan kepada pelanggan diberikan 
sesuai dengan kebijakan dan mekanisme yang 
ramah konsumen, termasuk berbagai keluhan 
yang timbul, sehingga setiap keluhan ditangani 
dengan baik, tepat dan cepat.

TANGGUNG JAWAB TERHADAP 
MASYARAKAT
Bisnis yang sukses memiliki tanggung jawab yang 
besar. Sejalan dengan upaya perusahaan meraih 
tujuan bisnis dan mempertahankan prestasinya, 
perusahaan harus memiliki kontribusi dan dampak 
yang besar khususnya terhadap komunitas 
sekitarnya dan masyarakat pada umumnya.

Perseroan menyadari tanggung jawabnya 
terhadap masyarakat, hal ini dimulai dengan 
masyarakat di sekitar lokasi bisnisnya. Bisnis 
Perseroan berkontribusi pada peningkatan 
kesehatan dan kesejahteraan yang tidak hanya 
meningkatkan kualitas hidup tetapi juga mengarah 
pada pemberdayaan masyarakat.

Pada Januari 2019, Perseroan memberi donasi 
kepada Sekolah Tinggi Teologia Trinity di Parapat, 
Danau Toba, untuk mendukung program beasiswa 
universitas.

Pada bulan yang sama, Perseroan juga 
mendukung berbagai program yang melibatkan 
pemberian beasiswa, distribusi makanan, dan 
kebutuhan pokok bagi masyarakat yang kurang 
mampu, seminar, lokakarya pendidikan, dan 
program-program motivasi melalui donasi ke 
Family Care Foundation – Yayasan Cakrawala 
Masa Depan.

Untuk Ujian Nasional yang diadakan pada bulan 
April, Perseroan memberikan bantuan moneter 
untuk pelunasan biaya ujian kepada anak-anak 

improvement so that consumers receive utmost 
value and satisfaction. Customer services, which 
also handle possible complaints, follow prescribed 
consumer-friendly policies and processes that are 
handled and dealt with properly and swiftly. 

RESPONSIBILITY FOR SOCIETY

Business success comes with great responsibility. 
As each company works towards business goals 
and sustains achievements, its involvement 
and impact become greater on the surrounding 
community in particular and society in general. 

The Company recognizes its responsibility 
to society, and it starts with the surrounding 
communities where its businesses operate. 
The Company’s businesses contribute to the 
upliftment of general health and well-being 
that not only improve lives but lead to people 
empowerment. 

In January 2019, the Company donated to Trinity 
Theology College in Parapat, Danau Toba, in 
supporting the university’s scholarship program. 

In the same month, the Company also supported 
various programs involving scholarships, 
distribution of food and basic necessities for the 
underprivileged, seminars, educational workshops 
and motivational programs by donating to the 
Family Care Foundation Indonesia - Yayasan 
Cakrawala Masa Depan.

In time for the National Exams held in April, the 
Company supported the children of the Ishak Anak 
Perjanjian Orphanage in Jakarta by providing 

dari Panti Asuhan Ishak Anak Perjanjian di 
Jakarta.

Dalam mendukung kebutuhan perawatan 
kesehatan kepada masyarakat yang kurang 
mampu, Perseroan memberi bantuan medis dan 
kesehatan bekerja sama dengan Rumah Sakit 
Siloam International Hospitals dari bulan Agustus 
hingga September.

Pada akhir tahun, Perseroan memberi donasi 
kepada Yayasan Ishak Anak Perjanjian untuk 
merayakan musim Natal.

Pada bulan Desember pula, Perseroan memberi 
program bantuan pendidikan ke London School of 
Theology di Inggris.

monetary assitance to cover exam fees. 

In supporting health care needs of communities in 
need, the Company conducted medical missions 
in cooperation with Siloam International Hospitals 
from August until September.

At the end of the year, the Company donated to the 
Ishak Anak Perjanjian Foundation in celebrating 
the Christmas season.

Also in December, the Company sponsored an 
educational program to the London School of 
Theology in the U.K.
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DEWAN 
KOMISARIS DAN DIREKSI TENTANG TANGGUNG 
JAWAB ATAS LAPORAN TAHUNAN 2019 
PT MULTIPOLAR TBK

STATEMENT OF MEMBER OF BOARD OF 
COMMISSIONERS AND BOARD OF DIRECTORS 
ON THE RESPONSIBILITY FOR THE 2019 ANNUAL 
REPORT OF PT MULTIPOLAR TBK

Kami yang bertanda tangan dibawah ini 
menyatakan bahwa semua informasi dalam 
Laporan Tahunan PT Multipolar Tbk tahun 2019 
telah dimuat secara lengkap dan bertanggung 
jawab penuh atas kebenaran isi Laporan Tahunan 
Perusahaan. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan 
sebenarnya.

Jakarta, 20 Mei 2020

We, the undersigned, stated that all information 
in the Annual Report of PT Multipolar Tbk for the 
year of 2019 are presented in its entirety and we 
are fully responsible for the correctness of the 
contents in the Annual Report of the Company.

This statement is hereby made in all truthfulness.

Jakarta, 20 May 2020

BUNJAMIN J. MAILOOL
Presiden Komisaris

President Commissioner

ROY N. MANDEY
Wakil Presiden Komisaris Independen

Independent Vice President 
Commissioner

HADI CAHYADI
Komisaris Independen

Independent Commissioner

JEFFREY K. WONSONO
Komisaris

Commissioner

BENNY HARYANTO
Komisaris

Commissioner

HENRY J. LIANDO
Komisaris

Commissioner

DEWAN KOMISARIS I BOARD OF COMMISSIONERS

DIREKSI I BOARD OF DIRECTORS

ADRIAN SUHERMAN
Presiden Direktur
President Director

LUKMAN DJAJA
Direktur
Director

RUDY RAMAWY
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

AGUS ARISMUNANDAR
Direktur
Director
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      Catatan/ 31 Des/ Dec 31,  31 Des/ Dec 31, 
       Notes   2019   2018  
            

ASET               ASSETS 
 
ASET LANCAR             CURRENT ASSETS 
Kas dan setara kas    3,7,31    1,782,922      2,527,201   Cash and cash equivalents 
Piutang usaha     4,31           Trade receivables 
 -Pihak ketiga           322,023        329,057   Third parties - 
 -Pihak berelasi       7       224,170        258,646   Related parties - 
Aset keuangan lancar lainnya    5,7,31       1,067,948     1,110,308   Other current financial assets 
Persediaan         6    1,533,341      1,893,093   Inventories 
Pajak dibayar di muka       19       252,072     326,220   Prepaid taxes 
Biaya dibayar di muka          7       203,409     184,774   Prepaid expenses 
Aset lancar lainnya             163,659     102,875   Other current assets 
Aset kelompok lepasan yang dimiliki untuk               Assets of disposal group classified 

 didistribusikan kepada pemilik       14            1,815     2,286   as held for distribution to owner 
            

Jumlah Aset Lancar        5,551,359     6,734,460   Total Current Assets 
            

 
ASET TIDAK LANCAR            NON-CURRENT ASSETS 

Aset keuangan tidak lancar lainnya     31,32       384,879    469,595   Other non-current financial assets 
Investasi pada entitas asosiasi       7,8    2,187,882    2,566,781   Investments in associates 
Investasi jangka panjang lainnya       7,8    1,788,110    1,759,435   Other long-term investments 
Properti investasi         9       170,344     172,126   Investment properties 
Aset tetap         10    2,346,942    2,553,362   Fixed assets 
Uang muka dan jaminan sewa    7,11,32    1,265,444    1,376,891   Rental advances and deposits 
Sewa dibayar di muka jangka panjang       7,12       281,977    323,702   Long-term prepaid rents 
Aset takberwujud        13       114,294    147,835   Intangible assets 
Aset pajak tangguhan        19       637,947    844,819   Deferred tax assets 
Aset tidak lancar lainnya               178,365    211,896   Other non-current assets 
            

Jumlah Aset Tidak Lancar          9,356,184    10,426,442   Total Non-current Assets 
            

JUMLAH ASET        14,907,543    17,160,902   TOTAL ASSETS 
        

 
 

 
 

 

 
 

Disetujui oleh: 
 
 
 

Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 
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      Catatan/ 31 Des/ Dec 31  31 Des/ Dec 31, 
       Notes   2019   2018  
            

LIABILITAS DAN EKUITAS             LIABILITIES AND EQUITY 
 
LIABILITAS              LIABILITIES 
 
LIABILITAS JANGKA PENDEK             CURRENT LIABILITIES 
Utang bank dan lembaga keuangan              Short-term bank and other financial 
 jangka pendek     15,32       741,179    1,012,954   institution loans 
Utang usaha    16,31,35            Trade payables 
 - Pihak ketiga        1,483,747    1,760,360   Third parties - 
 - Pihak berelasi        7          6,479       7,384   Related parties -  
Beban akrual    17,31,35       997,112    1,155,176   Accrued expenses 
Liabilitas keuangan jangka                
 pendek lainnya    7,18       522,918   501,918  Other short-term financial liabilities  Trade receivables 
Utang pajak     19,35       209,074    215,964  Taxes payable  Trade receivables 
Liabilitas imbalan kerja jangka pendek        29       296,430    305,575   Short-term employee benefit liabilities 
Bagian lancar atas utang jangka panjang:                    Current maturities of long-term debts: 
 Utang sewa pembiayaan     7,20,31         56,452       58,312       Finance lease payable 
 Utang bank dan lembaga                    Bank and other financial 
 keuangan lainnya              21,31,32,35      678,068    429,554          institution loans  

Liabilitas jangka pendek lainnya    7,18,31       503,557     496,346   Other short-term liabilities 
Liabilitas terkait aset kelompok lepasan                 Liabilities directly associated 

 yang dimiliki untuk didistribusikan        14            with disposal group classified as 
 kepada pemilik                         70        145   held for distribution to owners 
            

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek        5,495,086       5,943,688   Total Current Liabilities 
            

 

LIABILITAS JANGKA PANJANG             NON-CURRENT LIABILITIES 
Utang jangka panjang - setelah dikurangi                Long-term debts - net of current 
 bagian yang jatuh tempo dalam                maturities: 
 satu tahun:                 
  Utang sewa pembiayaan    7,20,31         53,443    108,568   Finance lease payable 
  Utang bank dan lembaga                Bank and other financial 
   keuangan lainnya 21,31,32     2,787,351      3,597,614 institution loans 
Liabilitas imbalan kerja jangka panjang      29       499,058    377,455   Long-term employee benefit liabilities 
Liabilitas pajak tangguhan      19       155,209      80,207   Deferred tax liabilities 
Liabilitas jangka panjang lainnya                      7,18,31       654,044            799,020  Other long-term liabilities 
            

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang        4,149,105      4,962,864   Total Non-current Liabilities 
             

Jumlah Liabilitas               9,644,191    10,906,552   Total Liabilities 
        

 
 

 
 

 

 

Disetujui oleh: 
 
 
 

Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 
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               31 Mar/ Mar 31   31 Des/ Des 31 
      Catatan/ 31 Des/ Dec 31,  31 Des/ Dec 31, 
       Notes   2019   2018  
            

 
 EKUITAS             EQUITY 

 Ekuitas yang dapat diatribusikan kepada          Equity attributable to owners of  
Pemilik Entitas Induk        the Parent 

  Modal Saham         Capital Stocks 
 Modal dasar -          - Authorized 

 23.620.710.440 saham terdiri dari:          23,620,710,440 shares consist of: 
  467.942.000 saham kelas A          467,942,000 class A shares 

 dengan nilai nominal Rp2.000          with par value of Rp2,000 (full  
  (nilai penuh) per saham;          amount) per share;  
  1.228.347.890 saham kelas B          1,228,347,890 class B shares  
  dengan nilai nominal Rp500          with par value of Rp500  
  (nilai penuh) per saham dan          (full amount)per share and  
  21.924.420.550 saham kelas C          21,924,420,550 class C shares    
  dengan nilai nominal Rp100          with par value of Rp100  
  (nilai penuh) per saham          (full amount) per share 

 Modal ditempatkan dan disetor penuh -               Issued and fully paid capital- 
 14.639.632.470 saham       14,639,632,470 shares   

  terdiri dari:          consist of:  
            467,942,000 class A shares, 
  467.942.000 saham kelas A,          1,228,347,890 class B shares 

 1.228.347.890 saham kelas B dan         and 12,943,342,580 class C  
    12.943.342.580 saham kelas C       22    2,844,392       2,844,392   shares 
  Tambahan modal disetor        23     (330,879)    (330,879)         Additional paid-in capital 
  Komponen ekuitas lainnya        24       258,268      268,970        Other equity components 
  Penghasilan komprehensif lain        8       480,391      473,679        Other comprehensive income 
  Bagian kelompok lepasan yang                 Reserve of disposal group 
   diklasifikasikan sebagai dimiliki                 classified as held for distribution 
   untuk didistribusikan kepada pemilik      14         31,262        27,585   to holders 
  Saldo laba                 Retained earnings 
   Telah ditentukan penggunaannya                   2,400         2,400                                 Appropriated 
   Belum ditentukan penggunaannya           1,370,857      2,236,951                               Unappropriated 
            

Jumlah          4,656,691       5,523,098   Total 
Kepentingan non-pengendali       8       606,661   731,252  Non-controlling interests 
            

Jumlah Ekuitas           5,263,352    6,254,350  Total Equity 
            

JUMLAH LIABILITAS DAN EKUITAS         14,907,543    17,160,902   TOTAL LIABILITIES AND EQUITY 
        

 
 

 
 

 

Disetujui oleh: 
 
 
 

Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 
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      Catatan/ 31 Des/ Dec 31,  31 Des/ Dec 31, 
       Notes   2019   2018  
            

OPERASI YANG DILANJUTKAN        CONTINUING OPERATIONS 
 

PENJUALAN - NETO  7,25   12,233,984  14,982,244 NET SALES 
 

BEBAN POKOK PENJUALAN        COST OF GOODS AND  
 BARANG DAN JASA  6,7,10,26   (9,815,045)   (12,171,996)  SERVICES SOLD 

            

LABA BRUTO     2,418,939  2,810,248 GROSS PROFIT 
            

Beban usaha  7,10,27   (2,686,256)  (3,361,054)  Operating expenses 
Pendapatan lainnya  28,32   1,240,878   1,119,153  Other income 
Beban lainnya  28,32  (1,262,077)                (693,275)  Other expenses 
            

RUGI USAHA      (288,516)                 (124,928)  OPERATING LOSS 
            

Penghasilan keuangan  7   59,841  56,259 Finance income 
Beban keuangan  20,21   (485,101)   (506,467)  Finance cost  
Bagian atas laba (rugi) neto entitas asosiasi  8    172,136                      (982,927)  Equity in net income (loss) of associates 
            

RUGI SEBELUM PAJAK FINAL           LOSS BEFORE FINAL TAX 
  DAN PAJAK PENGHASILAN       (541,640)                    (1,558,063)   AND INCOME TAX 

 

Beban pajak final  19.c   (49,375)       (57,217)   Final tax expense 
  

Manfaat (beban) pajak penghasilan  19.d   (466,536)                           4,260  Income Tax (expense) benefit  
            

RUGI TAHUN BERJALAN                                   LOSS FOR THE YEAR  FROM 
   DARI OPERASI YANG DILANJUTKAN                            (1,057,551)   (1,611,020)  CONTINUING OPERATIONS  

 

OPERASI YANG DIHENTIKAN        DISCONTINUED OPERATIONS 
 

LABA (RUGI) TAHUN BERJALAN DARI                                      PROFIT  (LOSS) FOR THE YEAR 
  OPERASI YANG DIHENTIKAN  14                           16,008   (9,145) FROM DISCONTINUED OPERATIONS  
            

RUGI TAHUN BERJALAN      (1,041,543)   (1,620,165)  LOSS FOR THE YEAR       

            

Penghasilan komprehensif lain:           Other comprehensive income:  
 

Pos-pos yang tidak akan direklasifikasi ke            Items that will not be reclassified  
   laba rugi:             to profit or loss: 
Keuntungan (kerugian) aktuaria atas kewajiban           Actuary gain (loss)  from  

       imbalan kerja      (69,166)   93,219  employee benefit  
Bagian laba (rugi) komprehensif lain dari         Share of other comprehensive Income (loss)  

  entitas asosiasi  8    5,342   (62,370)   of associates 
 
Pos-pos yang akan direklasifikasi ke            Items that may be reclassified  

     laba rugi:             subsequently to profit or loss: 
Laba yang belum direalisasi dari efek           Unrealized gain on available for  

 tersedia untuk dijual  5,8   100,917   64,084  sale investments  
                 Exchange differences on translation of  

Selisih kurs penjabaran laporan keuangan      1,814                          14,863  financial statements  
Bagian laba (rugi) komprehensif lain dari           Share of other comprehensive  

 entitas asosiasi  8    (7,671)   5,796  gain (loss) of associates 
                   

Jumlah Penghasilan Komprehensif Lain      31,236   115,592   Total Other Comprehensive Income  
                

JUMLAH RUGI KOMPREHENSIF         TOTAL COMPREHENSIVE  
    TAHUN BERJALAN      (1,010,307)   (1,504,573)  LOSS FOR THE YEAR  

            

Rugi tahun berjalan yang dapat           Loss for the year  
 diatribusikan kepada:                                                 attributable to: 

   Pemilik Entitas Induk      (866,094)   (1,221,769)  Owners of the Parent 
    Kepentingan Non-Pengendali      (175,449)   (398,396)  Non-controlling Interests  

            

        (1,041,543)   (1,620,165)  

            

Disetujui oleh: 
Disetujui oleh: 

 
Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 
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       Catatan/   31 Des/ Dec 31,  31 Des/ Dec 31, 
       Notes   2019   2018  
            

 

Jumlah rugi komprehensif tahun        Total comprehensive loss   
berjalan yang dapat           for the year attributable to: 
diatribusikan kepada:             
Pemilik Entitas Induk      (855,705)   (1,142,555)  Owners of the Parent 
Kepentingan Non-Pengendali      (154,602)   (362,018)  Non-controlling Interests  

            

        (1,010,307)   (1,504,573)    

            

RUGI PER SAHAM DASAR DARI               BASIC LOSSES PER SHARE 
 OPERASI YANG DILANJUTKAN          FROM CONTINUING  

(dalam Rupiah penuh)      (60)   (98)   OPERATIONS (in full Rupiah) 
        
LABA (RUGI) PER SAHAM DASAR DARI            BASIC PROFIT (LOSSES) PER SHARE 
 OPERASI YANG DIHENTIKAN                 FROM DISCONTINUED  

(dalam Rupiah penuh)      1   (1)   OPERATIONS (in full Rupiah)  
            

RUGI PER SAHAM DASAR              BASIC LOSSES PER SHARE  
(dalam Rupiah penuh)      (59)   (99)   (in full Rupiah) 

           
   

 
 

Disetujui oleh: 
 
 
 

Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 

 
 

  



 

Catatan terlampir merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari laporan keuangan konsolidasian secara keseluruhan   The accompanying notes form an integral part of these consolidated financial statements 
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Paraf: 

 
 
 

PT MULTIPOLAR Tbk DAN ENTITAS ANAK                        PT MULTIPOLAR Tbk AND SUBSIDIARIES 
LAPORAN PERUBAHAN EKUITAS KONSOLIDASIAN  CONSOLIDATED STATEMENTS OF CHANGES IN EQUITY 
UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR PADA 31 DESEMBER 2019 DAN 2018  FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2019 AND 2018  
(Dalam jutaan Rupiah Indonesia)    (Expressed in millions of Indonesian Rupiah)  
   
  Ekuitas yang dapat diatribusikan kepada pemilik Entitas Induk/ 
  Equity attributable to owners of the parent 
    

               Tambahan modal disetor/         Penghasilan komprehensif lain/      Bagian kelompok Saldo Laba/ 
              Additional paid- in capital           Other Comprehensive income lepasan yang Retained Earnings 
                             

                             Selisih  Selisih antara        Laba yang       diklasifikasi  
                         Nilai Transaksi Aset dan Liabilitas  belum direalisasi      dimiliki untuk 
                                                         Restrukturisasi     Pengampunan   atas efek yang    didistribusikan 
               Entitas Sepengendali/ Pajak/    tersedia untuk  kepada pemilik/ 
                Difference in value     Difference  Komponen  dijual/       Reserve of 
             of restructuring   Between Ekuitas Unrealized gain    disposal group Telah   Belum   Kepentingan  Jumlah 
                   transaction  Tax Amnesty lainnya/  on  classified as held         ditentukan  ditentukan  non-pengendali/ Ekuitas/ 
 Catatan/   Modal saham/       Agio Saham/        of entiity under     Assets and    Other equity  available for Lain-lain/ for distribution  penggunaannya/  penggunaannya/ Jumlah/ Non-controlling Total 
 Notes  Capital Stocks    Premium on share     common control     Liabilities  components  sale investments  Others to owners Appropriated   Unappropriated Total interests  Equity 
                                             

              
Saldo per 1 Januari 2018      2,386,904   512,972      (741,150)   3,500  394,724   296,401   101,347  24,302 2,400   3,458,720 6,440,120   1,095,770   7,535,890 Balance at January 1, 2018 
Penawaran Umum Terbatas VI - bersih                                  The Sixth Limited Public Offering - 
 setelah dikurangi biaya emisi saham    457,488   38,661   - -  -   -   -     - -   - 496,149   -   496,149  net of stock issuance costs 
                                     Difference in value of restructuring 
Selisih nilai transaksi restrukturisasi                                    transactions of entities under 
 entitas pengendali   23   -   -   (144,862) -  -   -   -     - -   - (144,862)   -   (144,862)  common control 
Selisih transaksi atas penambahan                                    Difference in transaction of addition 
 investasi pada entitas anak   24   -   -   - -  (125,754)   -   -     - -   - (125,754)   66,466   (59,288)  in investment in subsidiaries 
Pembagian dividen tunai kepada pihak                                 Cash dividend payment to non 
  non-pengendali oleh entitas anak        -       -       -   -  -    -   -     - -   - -   (25,330)   (25,330)  controlling interest by subsidiaries 
Perubahan kepentingan non-pengendali    -   -   - -  -   -   -     - -   - -   (43,636)   (43,636) Changes in non-controlling interest 
Bagian kelompok lepasan yang                                           Portion of disposal group 
 diklasifikasi dimiliki untuk                                    classified as held for 
 didistribusikan kepada pemilik      -   -   - -  -   -   (3,283)     3,283 -   - -   -   -  distribution to owner    
Jumlah penghasilan komprehensif                                          Total comprehensive income 
 periode berjalan      -   -  - -  -   64,300   14,914  - -   (1,221,769)          (1,142,555)                  (362,018)   (1,504,573)  for the period 
                                       

Saldo, 31 Desember 2018      2,844,392   551,633  (886,012)       3,500  268,970   360,701   112,978  27,585 2,400   2,236,951 5,523,098   731,252   6,254,350 Balance, December 31, 2018 
                                          
 
 
Saldo per 1 Januari 2019      2,844,392   551,633  (886,012)       3,500  268,970   360,701   112,978  27,585 2,400   2,236,951 5,523,098   731,252   6,254,350 Balance at January 1, 2019 
Selisih transaksi atas penambahan                                    Difference in transaction of addition 
 investasi pada entitas anak   24   -   -   - -  (10,702)   -   -     - -   - (10,702)   10,154   (548)  in investment in subsidiaries 
Pembagian dividen tunai kepada pihak                                  Cash dividend payment to non 

non-pengendali oleh entitas anak     -   -  -   -  -   -   -     - -   - -   (19,430)   (19,430)   controlling interest by subsidiaries 
Perubahan kepentingan non-pengendali     -   -   - -  -   -    - - -   - -  39,287   39,287      Changes in non-controlling interest 
Bagian kelompok lepasan yang                                           Portion of disposal group 
 diklasifikasi dimiliki untuk                                    classified as held for 
 didistribusikan kepada pemilik      -   -   - -  -   -   (3,677)     3,677 -   - -   -   -  distribution to owner    
Jumlah penghasilan komprehensif                                          Total comprehensive income 
 periode berjalan      -   -  - -  -   46,878   (36,489)  - -   (866,094) (855,705)                 (154,602)   (1,010,307)  for the period 
                                       

Saldo, 31 Desember 2019      2,844,392   551,633  (886,012)       3,500  258,268   407,579   72,812  31,262 2,400   1,370,857 4,656,691   606,661   5,263,352 Balance, December 31, 2019 
                                         
   

Disetujui oleh: 
 
 
 

Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 

           



PT MULTIPOLAR Tbk DAN ENTITAS ANAK PT MULTIPOLAR Tbk AND SUBSIDIARIES 
LAPORAN ARUS KAS KONSOLIDASIAN CONSOLIDATED STATEMENTS OF CASH FLOWS  
UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR PADA FOR THE YEARS ENDED  
31 DESEMBER 2019 DAN 2018 DECEMBER 31, 2019 AND 2018 JUNE 30, 2016  
(Dalam Jutaan Rupiah Indonesia) (In Millions of Indonesian Rupiah) 

Catatan terlampir merupakan bagian yang tidak terpisahkan                               The accompanying notes form an intergral part of these 
dari laporan keuangan konsolidasian secara keseluruhan                                               consolidated financial statements 
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       Catatan/             
       Notes  2019           2018 
             

ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI        CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES 
Penerimaan kas dari penjualan     12,030,814  14,588,318  Cash receipts from sales 
Penerimaan kas dari pendapatan sewa     416,796  409,128  Cash receipts from rental income 
Pembayaran kas kepada pemasok      ( 9,168,783)  (11,668,894)  Cash paid to suppliers 
Pembayaran kepada karyawan      (1,444,582)  (1,561,584)  Payments to employees 
Pembayaran untuk beban sewa     (970,825)  (1,055,382)  Payments for rental expenses 
Pembayaran untuk beban penjualan     (305,698)  (562,321)  Payments for selling expenses 
Pembayaran pajak penghasilan              (274,397)   (171,969)  Payments of income tax 
Pendapatan dan penerimaan lainnya               732,415     803,479  Other income and receipt 
Beban lainnya     (983,771)  (691,263)  Other expenses 

            

Arus Kas Neto Dari Aktivitas Operasi      31,969   89,512  Net Cash From Operating Activities  
            

 

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI        CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES 
Hasil penjualan investasi jangka panjang lainnya     1,255,107   588,054              Proceed from sale of other long-term investments 
Hasil penjualan aset tetap     386,095   460,563  Proceeds from disposal of fixed assets 
Pendapatan dividen     174,928   199,602  Dividend income 
Penjualan investasi entitas anak                  17,520           -           Proceed from sale of investments in subsidiaries 
Hasil penjualan properti investasi                    6,091     -  Proceeds from disposal of investment properties 
Penambahan investasi jangka panjang lainnya     (497,730)  (133,923)                Addition of other long-term investments 
Penambahan aset tetap     (381,331)           (350,497)   Acquisition of fixed assets 
Penambahan aset tidak lancar lainnya     (159,746)           (150,976)           Addition of other non-current assets 
Pengurangan (penambahan) aset keuangan lainnya     (13,038)             420,981              Deduction (addition) of other financial assets 
Penambahan uang muka dan jaminan sewa     (4,961)  (10,501)  Addition of rental advances and deposits 

            

Arus Kas Neto Dari Aktivitas Investasi     782,935         1,023,303  Net Cash From Investing Activities 
            

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN        CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES 
Penerimaan dari pinjaman     243,909  485,243  Proceeds from loans 
Pendapatan bunga yang diterima     62,268  58,140  Interest income receipts 
Penambahan modal dari pihak non pengendali     37,075   398,689  Capital addition from non-controlling interest 
Pengurangan aset keuangan lainnya       21,844           75,743            Deduction of other financial assets 
Pembayaran pinjaman     (962,828)  (758,697)          Repayments of loans 
Pembayaran beban keuangan     (475,322)           (524,412)  Finance charges paid 
Perolehan entitas anak dan entitas asosiasi     (374,500)           (442,325)  Acquire of subsidiary and associates 
Pembayaran utang sewa pembiayaan     (62,329)  (46,446)              Finance lease paid 
Penambahan aset keuangan lainnya                  (24,135)            (30,134)            Addition of other financial assets  
Pembayaran dividen tunai kepada pihak kepentingan            
 non-pengendali     (19,430)     (25,330)  Cash dividend paid to non-controlling interests 
Penambahan modal Perusahaan - bersih     -  496,149  Capital addtion of the Company- net 
Penurunan liabilitas jangka panjang lainnya     -    (1,406,951)  Decrease of other non-current liabilties 

            

Arus Kas Neto Untuk Aktivitas Pendanaan     (1,553,448)  (1,720,331) Net Cash Used in Financing Activities 
            

PENURUNAN NETO KAS DAN         NET DECREASE IN CASH AND  
 SETARA KAS     (738,544)  (607,516)  CASH EQUIVALENTS 
 

            CASH AND CASH EQUIVALENTS 
KAS DAN SETARA KAS AWAL TAHUN     2,529,309  3,206,173  AT BEGINNING OF YEAR 
 

Entitas anak yang tidak dikonsolidasi     -  (75,261)  Deconsolidated subsidiaries 
Dampak Perubahan Selisih Kurs Terhadap Kas         Effects in Foreign Exchange Changes in Cash  
 dan setara kas     (6,108)  5,913  and Cash  Equivalents 

            

            CASH AND CASH EQUIVALENTS 
KAS DAN SETARA KAS AKHIR TAHUN     1,784,657  2,529,309  AT END OF YEAR 

        
 

 
 

  
Kas dan setara kas terdiri dari:        Cash and cash equivalents consist of: 
Kas dan setara kas dari operasi dilanjutkan  3   1,782,922  2,527,201  Cash and cash equivalents from continuing operations 
            Cash and cash equivalents from  
Kas dan setara kas dari operasi dihentikan     1,735  2,108  discontinued operations 

            

Jumlah       1,784,657  2,529,309  Total 
        

 
 

 
  

Informasi tambahan yang tidak mempengaruhi arus kas  Disetujui oleh                 Additional information on activities not effecting cash  
disajikan dalam Catatan 34.          flows is presented in Note 34. 
 

Disetujui oleh: 
 
 
 

Adrian Suherman  Lukman Djaja 
Presiden Direktur  Direktur 



 
PT MULTIPOLAR Tbk DAN ENTITAS ANAK PT MULTIPOLAR Tbk AND SUBSIDIARIES 
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN NOTES TO THE CONSOLIDATED 
KONSOLIDASIAN FINANCIAL STATEMENTS   

 31 DESEMBER 2019 DAN 2018 DECEMBER 31, 2019 AND 2018 
 DAN UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR AND FOR THE YEARS THEN ENDED  
 PADA TANGGAL TERSEBUT    

(Dalam Jutaan Rupiah Indonesia dan Ribuan Mata Uang Asing, (In Millions of Indonesian Rupiah and Thousands of Foreign  
kecuali dinyatakan lain)  Currencies, unless otherwise stated) 
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1. UMUM 
 

1. GENERAL 

a. Pendirian Perusahaan 
 

a. The Company’s  Establishment 
 

PT Multipolar Tbk (“Perusahaan”) didirikan di Republik 
Indonesia pada tanggal 4 Desember 1975 berdasarkan 
akta notaris Adlan Yulizar, S.H., No. 7, yang telah 
beberapa kali mengalami perubahan, terakhir dengan 
akta notaris Misahardi Wilamarta, S.H., No. 119 tanggal 
25 Maret 1982. Akta pendirian dan perubahannya 
tersebut telah disetujui oleh Menteri Kehakiman dalam 
surat keputusan No.C2-1093.HT.01.01.Th.82 tanggal 
3 September 1982 dan diumumkan dalam Berita Negara 
No. 84, Tambahan No. 938 tanggal 20 Oktober 1987. 
Anggaran Dasar Perusahaan telah beberapa kali 
mengalami perubahan, terakhir dengan akta notaris Sriwi 
Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn. No. 56 tanggal                
18 Desember 2019 terkait perubahan ketentuan Pasal 3 
Anggaran Dasar Perseroan tentang Maksud dan Tujuan 
Serta Kegiatan Usaha dalam rangka penyesuaian 
terhadap Peraturan Kepala Badan Pusat Statistik  Nomor 
19 Tahun 2017 tentang Perubahan Atas Peraturan 
Kepala Badan Pusat Statistik Nomor 95 Tahun 2015 
tentang Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia dan 
telah mendapatkan Surat Keputusan Menteri Hukum dan 
Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-
0108818.AH.01.02.Tahun 2019 tanggal 26 Desember 
2019. 

 

 PT Multipolar Tbk (the “Company”) was established in 
the Republic of Indonesia on December 4, 1975 based 
on notarial deed No. 7 of Adlan Yulizar, S.H., which has 
been amended several times, the latest by notarial deed 
No. 119 of Misahardi Wilamarta, S.H., dated March 25, 
1982. The deed of establishment and its amendments 
were approved by the Minister of Justice in his decree 
No. C2-1093.HT.01.01.Th.82 dated September 3, 1982 
and was published in the State Gazette No. 84, 
Supplement No. 938 dated October 20, 1987. 
The Company’s Articles of Association has been 
amended several times, the latest based on notarial 
deed No. 56 of Sriwi Bawana Nawaksari, S.H., M.Kn. 
dated December 18, 2019 concerning the amendment to 
the provisions of Article 3 of Articles of Association of the 
Company regarding Purpose and Objectives and 
Business Activities so as to conform with the Regulation 
of Chief Statistician of Statistics Indonesia Number 19 of 
2017 regarding Amendment to  Regulation of Chief 
Statistician of Statistics Indonesia Number 95 of 2015 
regarding Indonesian Standard Industrial Clasification 
which has been approved by Mininstry of Law and 
Human Rights of Republic of Indonesia No.AHU-
0108818.AH.01.02.Tahun 2019 dated December 26, 
2019. 
 

Perusahaan terutama bergerak dalam bidang jasa 
telekomunikasi, industri informatika, perdagangan umum 
termasuk perdagangan impor, ekspor, interinsulair, lokal 
dan retail (eceran), jasa pengembangan dan pengelolaan 
properti/real estate, menyewakan ruang-ruang dalam 
bangunan dan investasi. 
 

 The Company primarily engages in telecommunication 
services, information technology industry, general 
trading including import, export, interinsulair, local and 
retail, property/real estate development and 
management services, rental space of building and 
investment. 
 

Entitas induk terakhir Perusahaan dan entitas anak 
adalah PT Inti Anugerah Pratama yang dimiliki oleh 
Keluarga Riady. 
 

 The ultimate parent of the Company and subsidiaries is 
PT Inti Anugerah Pratama that owned by Riady’s Family. 
 

Perusahaan berkedudukan di Jakarta Selatan. Kantor 
pusat operasional Perusahaan berada di Menara 
Matahari, Jalan Boulevard Palem Raya No. 7, Lippo 
Karawaci - Tangerang, Banten. 
 

 The Company is domiciled in South Jakarta. Its 
operational head office is located at Menara Matahari, 
Palem Raya Boulevard No. 7, Lippo Karawaci- 
Tangerang, Banten. 

Perusahaan mulai beroperasi komersial pada tanggal        
4 Desember 1975. 

 The Company started commercial operations on 
December 4, 1975. 
 

b.   Penawaran Umum Saham Perusahaan  b. The Company’s Public Offering of Shares of Stock 
 

Dengan surat persetujuan dari Menteri Keuangan 
No. SI-052/SHM/MK.10/1989, Perusahaan menawarkan 
3.428.000 saham kepada masyarakat pada tanggal 
18 September 1989. Seluruh saham yang dikeluarkan 
Perusahaan telah tercatat di Bursa Efek Jakarta pada 
tahun 1989 dan Bursa Efek Surabaya pada tahun 1990.  

 By virtue of the approval letter of the Minister of Finance 
No. SI-052/SHM/MK.10/1989, the Company offered 
3,428,000 shares to the public on September 18, 1989. 
All issued shares have been listed in the Jakarta Stock 
Exchange in 1989 and in the Surabaya Stock Exchange 
in 1990.  
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